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Aktivace pristupu 0-0
do aplikace

O

Kontaktujte nas prostrednictvim chatu na webu
heimstaden.cz nebo prostrednictvim klientské
linky 800 111 050.

2,

Na vas e-mail zaSleme prihlaSovaci udaje k z&-
kaznickému uctu vCetné uzivatelského jména
a odkazU pro aktivaci Uctu a stazeni mobilni
aplikace.

K aktivaci zakaznického uctu potrebujeme
mit vasi aktualni e-mailovou adresu a tele-
fonni Cislo. Pokud jste nam tyto Udaje dosud
neposkytli nebo se u vas nedavno zmeénily,
prosime, abyste nam je sdélili.
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https://heimstaden.cz/

Aktivaci svého uctu poté provedete podle in-
strukci zaslanych e-mailem.

Budete vyzvani k vytvoreni hesla v délce mi-
nimalné 8 znakd.

Aktivace uctu

Uzivatelské jméno

Heslo (min. 8 znak)

Ovéreni hesla

C] Souhlasim se Smluvnimi podminkami

Po zadani a potvrzeni hesla a udéleni souhlasu
se smluvnimi podminkami obdrzite SMS zpravu
s kontrolnim kédem. Jeho viozenim svij Ucet
aktivujete.

Aktivace Uctu

Uzivatelské jméno

Heslo (min. 8 znakd)

Souhlasim se Smluvnimi podminkami

Ucinénim souhlasu se Smluvnimi podminkami
potvrzuji, ze jsem se sezndmil se Zasadami
zpracovdni osobnich tdaji spolecnosti Heimstaden
Czech

Kontrolni kéd z SMS




Zmeéna hesla 0-0

Heslo si volite sami a mazete si ho kdykoliv
v Casti Profil = Upravit.

< PROFIL

~Jan
B Novak 01

/ Upravit 0

Zajmy a skupiny

@@ Nastaveni

Eﬂ Odhlasit



@ Zména hesla @

Osobni a identifikacni
Udaje

Ay Smluvni podminky

< ZMENA HESLA @

S Pavodni heslo 33

Nové heslo musi mit alespon 8 znakau.

T Nové heslo 3

rt] Potvrzeni hesla B




Zapomenuté heslo 0-0

Na uvodni strance webového zakaznického
portalu v sekci Zapomenute heslo zadejte své
prihlaSovaci jméno, kterym je vaSe e-mailova
adresa.

Heimstaden
i d

UZivatelské jméno

Heslo

Jak na prihlasovaci Udaje a zapomenuté heslo?

Prihlasit se

Zapomenuté heslo

Zadejte uZivatelské jméno a na email Vam pfijde odkaz
pro vytvofeni nového hesla.

UZivatelské jméno

Nasledné dostanete e-mail s odkazem umoznu-
jicim vytvoreni nového hesla. Vase nové heslo je
tfeba potvrdit kddem zaslanym prostfednictvim
SMS zpravy.



Notifikace 0-0
a aktualizace

Doporucujeme zapnout notifikace v sekci Profil
v Casti Nastaveni, coz vas pfesméruje do nasta-
veni vaseho telefonu. Budete pak pravidelné
informovani o zmenach a novych zpravach

ve svém uctu.

< PROFIL

. Jan
Novak_01

/ Upravit

@ Zajmy a skupiny

‘@}@ Nastaveni o

O aplikaci

Eﬂ Odhl3sit
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& NASTAVEN|

Prihlasovan(

=2
& Manudlné ?
@ Barevné téma >
Nastaveni telefonu
Jazyk
Lf_‘@ / >

Nastaveni telefonu

g Nastaveni notifikaci D g

Pro zajisténi aktualni verze aplikace si ve svém
mobilnim zafizeni zapnéte automatické aktua-
lizace.



Zakladni menu

Na Uvodni obrazovce se vam zobrazi zékladni
menu aplikace:

oL MENU =

-‘

U o Smlouvy
L

Pozadavky

Kontakty
—\
§-a Informace

o
EA Dokumenty
(=1

7 Rezervace

W Q
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Profil

Zde najdete informace o svém uctu, které
muZzete snadno upravovat nebo nastavovat
podle svych potreb.

&al 74% =

Zpravy

Sem dostavate vSechny dulezité informace

a zpravy od spolec¢nosti Heimstaden, vCetné
aktualnich nabidek, novinek a informaci o vasich
zaevidovanych pozadavcich.

&« ZPRAVY
Vse Dotazy Aktuality Nabidky Kult

Q Pozadavek - prihlase... 632024
Pozadavek na prinlaseni o...

< Pozadavek - zménav... 182023

Pozadavek na zménu vys...

Pomoci tlac¢itka +
vybirate typ dotazu.

¥



Po vybrani konkrétniho typu dotazu napiSete text
zpravy, ktera se odesle nasi spolecnosti.

< TYP DOTAZU

Alimenty détem

Domovnik

Drobné opravy bytu - na
naklady najemce

eHelper Senior
Hodinovy manzel
Kauce

Média

Najemné - vySe najmu
Odstavka

PODA

Potvrzeni o trvani
najemniho vztahu

Pozemky a zahrady

O o 0O o o 0o o 0o O O O O O

Predpisy a platby



7=] Sml
T~ Smlouvy

Zde naleznete vesSkeré informace k vasemu na-

jemnimu vztahu a k platbam najemného.

< SMLOUVY

1.10.2023 - 30.6.2024 >
8993014301 - PLZEN - JIZNIi PR...

Magisterska 3014/6

=
Stavk 2.1, (secmyplay )
Najem vcetneé sluzeb - 12 230K¢
Za uzivani bytu 9737 K¢
Splatka za sluzby 2493 K¢
Zaplaceno O K¢
Nedoplatek jistoty (kauce) - 12 000 K¢
Zlstatek k 31.12. 0 K¢

Konecny zustatek - 24 230 K¢

Aktualni prehled stavu vasich
plateb se zobrazi zde.

Po kliknuti na tlaCitko Vsechny
platby naleznete jejich historii.

Kliknutim na oranzové pole
—— s adresou se dostanete do ¢asti
Detail smlouvy.




Zdkladni menu -» Smlouvy

Zde se vam zobrazi vSechny dulezité detaily
vasSeho najemniho vztahu.

e

Magisterska 3014/6,

Plzen - Jizni Predm...

Cislo smlouvy 8993014301
Platnost 1.10.2023 - 30.6.2024

‘E@ Detail smlouvy

@ Platby

Osoby

=9

Dokumenty

Splatky za sluzby

v



=
Pozadavky

(o]
0000

V této ¢asti mlzete jednoduse sledovat stav
vasSeho pozadavku od jeho zaloZeni az po jeho
vyreseni a uzavreni.

& POZADAVKY

247A000001

Zména poctu osob
6.3.2024 - Magisterska 3014/6

23ZA000301
Navyseni splatek za sluzby
1.8.2023 - Magisterska 3014/6

Pomoci tlac¢itka +
jednodusSe zadavate
své pozadavky.

¥
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& NOVY POZADAVEK

Administrativni
& pozadavky @

/9 Technické poZadavky ®

g Stiznosti ®

e

f[;g 2



Administrativni pozadavky

VesSkeré pozadavky tykajici se vas jako najemce
nebo osob zijicich ve vasi domacnosti fesite
zde. MUzete také upravovat vysi splatek za
poskytované sluzby.

< ADMINISTRATIVNI PO...

g2 Zména splatek za sluzby (?)
2s Pfihlasit osoby ®
£o  Odhlésit osoby ®

o Osobni a identifikacni @
udaje

22 Zplnomocnéna osoba ®

Reklamace vyuétovani ®



Technické pozadavky

PoZadavky spojené s technickymi parametry
bydleni v byté Ci domg&, napr. opravy, reklam-
ace jiz provedenych oprav Ci opravy tykajici
se spoleCnych prostor domu atd., zadate pres
funkci Zalozit pozadavek.

& TECHNICKE POZADAV...

Smlouva

Magisterska 3014/6,
Plzen - Jizni
Predmeésti

4

Spojeni s chatbotem navazano.

Zalozit pozadavek

& TECHNICKE POZADAV...

2 ’

Z nasledujicich moznosti prosim
vyberte, jaké oblasti se Vas podnét
bude tykat.

Byt Ddm

S R



® Z nasledujicich moznosti prosim
vyberte, jaké oblasti se Vas podnét
bude tykat.

Byt Ddm

2

& TECHNICKE POZADAV...

¢ Vpusténi plynu

@ Unik plynu

Plisné, poskozena omitka
Topeni Viybaveni bytu
Deratizace/dezinsekce

Dvefe, okna, balkény a lodzie
Rozvody vody, vodoméry
Elektroinstalace

Poskozena podlaha
Poskozené byt. jadro

Vymeéna vany za sprchovy kout
Vyména sprchového koutu za vanu

Vyberte prosim tlagitkovou moznost... >

powered by coworkers.ai



Z nasledujicich moznosti prosim
vyberte, jaké oblasti se Vas podnét
bude tykat.

Byt Dim

¥

& TECHNICKE POZADAV...

Byt Dum

Vyberte, prosim, o jakou zavadu se
jedna.

Osvétleni

Vstupni dvefe a zvonky

Stfechy a okapy Unik plynu
Spol. prostory, schranky a okna
Deratizace/dezinsekce

Sklepni prostory

Opadava omitka z fasady domu
Venkovni schodisté

Dodani sjezdu pro kocarky
Vv€erpani Zumpv Zpét

Vyberte prosim tlaCitkovou moznost... >

powered by coworkers.ai

Jednoduse si vyberete konkrétni pozadavek
tykajici se vaseho bytu nebo domu a zadate jej
K vyfizeni.
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R Dokumenty
=

Zde mate k dispozici vesSkeré dokumenty tykajici
se vaseho najemniho vztahu:

- smluvni dokumenty a dodatky ke smlouve,
pokud byly podepsany elektronicky

- evidencni list
- roCni vyucCtovani sluzeb
- potvrzeni o prodlouzeni najmu

< DOKUMENTY

Dokumenty vztahuijici se k
predchozimu obdobi naleznete v
portalu MuUj domov po prihlaseni ke
svému uzivatelskému uctu.

Magisterska 3014/6,
Plzen - Jiznf

Predmest|
8993014301

D Evidenéni list
Platny od 01.08.2023
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Rezervace

V pfipadé potreby si objednejte konkrétni termin
navstévy pobocky klientského centra.

& REZERVACE

Objednat na pobocku

¥

X v o5 Vybér mista <

».heimstaden.qgtcloud.cz

Rezervacni systém

1. Vybér pobocky

Vyberte si prosim pobocku

Karvina
tf. Osvobozeni 1571, Karvina - Nové Mésto

Havirov
Délnicka 565, Havifov

Ostrava - Poruba
17. listopadu 768, Ostrava - Poruba

Plzen
Technicka 3000/9, 301 00 Plzen



Co jesté najdete
na webovém portalu
MUj domov

VSechny elektronicky podepsané dokumenty
k vasemu najemnimu vztahu ve formatu PDF:

- ngjemni smlouva
- evidencni list
- dodatek najemni smlouvy

Muzete odtud stahovat a tisknout opisy karty
uhrad, evidencni listy, prehledy vyuctovani
sluzeb.

Upozornéni:

Dokumenty s elektronickym podpisem nestaci
pro potfeby Uradud pouze vytisknout.

K tomu je nutné vyuzit konverze pres sluzbu
Ceské posty — detailni ndvod naleznete zde:
https://www.ceskaposta.cz/sluzby/egovern-
ment/czechpoint/autorizovana-konverze-do-
kumentu

®



https://www.ceskaposta.cz/sluzby/egovernment/czechpoint/autorizovana-konverze-dokumentu

Heimstaden





