Smluvni podminky online platformy ,,M{j domov*“

(dale téz jen ,,Smluvni podminky*)

Uvodni ustanoveni, definice pojmu

Obchodni spole€¢nost Heimstaden Czech s.r.o,, sidlem Gregorova 2582/3, Moravska Ostrava,
702 00 Ostrava, IC: 05253268, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem
v Ostravé pod sp. zn. C 66812, je poskytovatelem (dale téz jen ,,Poskytovatel*) online platformy
MGj domov (dale jen ,,Platforma Muij domov*, resp. téZ jen ,,Platforma®).

Uzivatelem (dale téz jen ,Uzivatel“) Platformy M0{j domov je osoba, ktera uzavrela
s Poskytovatelem smlouvu v souladu s t€mito Smluvnimi podminkami (dale téz jen ,,Smlouva®).
UZzivatelem muze byt pouze osoba, kterd ma s Poskytovatelem uzavienu smlouvu o najmu bytu
(dale téz jen ,Najemni vztah“), nebo osoba, ktera k tomu byla zmocnéna osobou, ktera ma
s Poskytovatelem uzavienu smlouvu o najmu bytu ve vlastnictvi Poskytovatele (dale téz jen

»BytY).

Platforma MUGj domov slouzi UZivatelim k usnadnéni pfistupu k informacim souvisejicim s
Najemnim vztahem k Bytu. M0j domov sdruzuje kontaktni informace o Uzivateli jako najemnikovi
a dllezité informace o najemni smlouvé a Najemnim vztahu. UZvatel mize prostfednictvim
Platformy MUj domov provadét zménu svych kontaktnich Gdaju, mize zazadat o pfihlaseni Ci
odhladSeni daldi osoby bydlici v Byté, nahlasit poruchu, zavadu &i jiny technicky poZadavek.
V Platformé MUj domov je také mozné vidét na jednom misté prehled uhrad a je mozné stahnout
aktualni vyucétovani a evidencni list. Pomoci Platformy je Uzvatel informovan nejen o novinkach a
akcich Poskytovatele, ale také o planovanych opravach, rekonstrukcich a odstavkach ve svém
Byté nebo domé.

Uzivatelsky ucet (dale téz jen ,Uzivatelsky ucet“) je tvofen tou Casti Platformy, ktera je

UZivateli pfistupna po zadani PfihlaSovacich udaju. Aktivaci UzZivatelského uctu provadi Uzvatel
pres Platformu Mdj domov na webovych strankach https://mujdomov.heimstaden.cz/.

Prihlasovaci udaje (dale téz jen ,,Prihlasovaci udaje“) jsou unikatni kombinaci pfihlaSovaciho
jména UZivatele (dale téz jen ,,Uzivatelské jméno*) a hesla zvoleného UZivatelem. UZivatelské
jméno uréuje Poskytovatel.

Sluzby zahrnuji veskeré cinnosti a funkcionality poskytované prostfednictvim Platformy Muj
domov UZivateli na zakladé Smiouvy (dale téz jen ,,Sluzby“).

Platformu MGj domov muize UZivatel vyuZivat téZ prostfednictvim mobilni aplikace Mij domov
(dale jen ,,Aplikace Mij domov“, popi. téZ jen ,,Aplikace®). Aplikace MUj domov je software,
ktery pracuje na mobilnich zafizenich s operacnim systémem Android 6.0 (a vyS$Si) nebo iOS
12.0 (a vys§i) s pristupem na internet.

Smluvni podminky maiji charakter obchodnich podminek ve smyslu ustanoveni § 1751 a nasl.
zakona €. 89/2012 Sb., obEanského zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpist. Smluvni podminky
jsou platné od 1.2.2020 a upravuji vzajemna prava a povinnosti Smluvnich stran pfi poskytovani
Sluzeb souvisejicich s uzivanim Platformy Muj domov.


https://mujdomov.heimstaden.cz/
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Potvrzenim Smluvnich podminek pfi aktivaci UZivatelského uCtu UZivatel souhlasi s témito
Smluvnimi podminkami, které upravuji smluvni vztah mez UZivatelem a Poskytovatelem (dale
téz jen ,,Smluvni strany*).

Aktualné platné znéni Smluvnich podminek je =zvefejnéno vzdy na webovych strankach
Poskytovatele a odkaz na néj v Platformé MU{j domov (https://mujdomov.heimstaden.cz/) a téz
v Aplikaci.

Autorem Platformy MGj domov a subjektem provadéjicim pro Poskytovatele servis Platformy je
spole¢nost TESCO SW as., IC: 258 92 533, se sidlem tf. Kosmonautt 1288/1, Hodolany, 779 00
Olomouc, zapsana u Krajského soudu v Ostravé pod spisovou znackou B.2530 (dale téz jen
»Autor).

Aktivace Uzivatelského uctu

Aktivaci Uzivatelského uctu (dale téz jen ,,Aktivace Uzivatelského uctu®) Ci generovani
zapomenutého hesla k UzZivatelskému uctu provadi Uzivatel pres Platformu M{j domov
pristupnou na webovych strankach https://mujdomov.heimstaden.cz/.

UZivatel obdrzi na e-mailovou adresu, sdélenou Poskytovateli za u€elem Aktivace Uzivatelského
UCtu, e-mail s Uzivatelskym jménem a odkazem na aktivaci Uzivatelského Uctu (dale téz jen
»Aktivaéni formular“). Pro aktivaci Uzvatelského uctu si Uzivatel pod svym Uzvatelskym
jménem zvoli heslo. Heslo musi obsahovat alespon 8 znakl (dale téz jen ,,Heslo“). Pro kontrolu
spravnosti musi Uzivatel Heslo zapsat dvakrat. Po zadani Hesla obdrzi Uzvatel na mobilni
telefonni Cislo, které sdélil Poskytovateli pro Uucely provedeni autentizace, SMS zpravou kontrolni
ovérovaci kod, ktery zada do Aktivacniho formulare.

Po provedeni Aktivace Uzivatelského uctu se mize Uzivatel pfihlasit do Platformy Mudj domov a
soucasné mlze vyuzivat téz Aplikaci.

Heslo k Uzivatelskému UCtu je uzivateli umoznéno zménit po pfihlaseni do Platformy nebo do
mobilni aplikace M(j domov. Zména se provadi zadanim stavajiciho hesla a dvojim zadanim
nového hesla.

Aplikace je dostupna ke stazeni prostfednictvim elektronickych obchodd mobilnich aplikaci App
Store a Google Play, které jsou provozovany tfeti osobou. Aplikace je dostupna pro mobilni
zafizeni s operaCnimi systémy iOS a Android.

Zapomenuté heslo

Zapomenuté heslo k UZivatelskému U¢tu nelze uZivatelsky obnovit. Pfes Platformu Mdj domov
pfistupnou na webovych strankach https:/mujdomov.heimstaden.cz/ je mozné vygenerovat link
pro vytvofeni nového hesla (dale téz jen ,Nové heslo®).

Uzivatel obdrzi na e-mailovou adresu, sdélenou Poskytovateli za u€elem Aktivace Uzivatelského
UCtu, e-mail s odkazem na formulaf ureny pro vytvoreni Nového hesla k UzZivatelského uctu
(dale téz jen ,,Formular pro zapomenuté heslo“). Postup vytvafeni Nového hesla je shodny
s postupem v odstavci Il. t&échto Smluvnich podminek.

Po vytvofeni Nového hesla k Uzivatelského Uctu se muze pomoci Nového hesla Uzivatel pfihlasit
do Platformy M{j domov a sou€asné miize vyuzivat téz Aplikaci.


https://mujdomov.heimstaden.cz/
https://mujdomov.heimstaden.cz/
https://mujdomov.heimstaden.cz/

IV. Uzavieni Smlouvy

1.

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze Smlouva dle téchto Smiuvnich podminek mlZze byt uzaviena s
pouzitim komunikaénich prostfedkd na dalku. Naklady spojené s uzavienim Smlouvy pfi pouZiti
komunikacénich prostfedkd na dalku nese kazda ze Smluvnich stran ze svého.

Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy UZvatel projevi pfi aktivaci Uzivatelského u¢tu souhlas
s témito Smluvnimi podminkami a seznami se ze Zasadami zpracovani osobnich udaju
spole¢nosti RESIDOMO.

Uzivani Uzivatelského uctu, povinnosti Uzivatele
Uzivatel ma pravo na zfizeni pouze jediného Uzivatelského uctu.

UZivatel se zavazuje uzivat svUj Uzivatelsky UCet vyhradné sam a neposkytne ho k uzivani treti
osobé.

Za aktivitu probihajici na UZivatelském u¢tu nese UZivatel plnou odpovédnost.

Aby byla zajisténa bezpeénost UZivatelského uc€tu, doporuCuje Poskytovatel UZivateli Heslo
nikomu nesdélovat. UZivatel odpovida za zajiSténi bezpecnosti Hesla. Poskytovatel doporucuje
UZivateli nepouZivat stejné Heslo ve webovych portalech a aplikacich tfetich stran.

Pro UcCely uzivani Platformy M(j domov je Uzvatel povinen sdélovat Poskytovateli uplné a
pravdivé informace. UzZvatel je rovnéz povinen uvadét Uplné a pravdivé informace do svého
UZivatelského Uc¢tu. UzZivatel odpovida za obsah a data zadana do Platformy Muj domov.

UZivatel se zavazuje neuzivat Platformu MU0j domov zadnym zpusobem, ktery by jakkoliv
naruSoval prava Poskytovatele &i tfetich osob, nebo kterym by doSlo k porudeni pravnich
predpist. UZivateli je zejména zakazano:

a) odesilat prostfednictvim UZivatelského u&tu v jakékoliv formé& sdéleni s nevhodnym,

klamavym €i Skodlivym obsahem nebo s obsahem, ktery by poSkozoval Poskytovatele &i treti
osoby nebo ktery by byl v rozporu s dobrymi mravy;

b) prostfednictvim Platformy MuUj domov zvefejfiovat nenavistné projevy, pornograficky obsah,
projevy podnécujici k nasili ¢i potlatovani zakladnich lidskych prav a svobod a jiny obsah,
ktery by mohl poSkodit dobrou povést Poskytovatele;

c) uzivat Platformu MUj domov k nezakonnym &innostem;
d) odesilat prostfednictvim Platformy M(j domov spamy;
e) odesilat prostfednictvim Platformy Mdj domov opakované pozadavky, Zadosti a dotazy.

V pripadé poruSovani prav Poskytovatele Ci tfetich osob specifikovanych v ustanoveni ¢&l. 6.
tohoto ustanoveni, je Poskytovatel opravnén zablokovat UZivateli jeho Ucet na Platformé M
domov.

Poskytovatel je opravnén zablokovat Ci odstranit Udaje, data &i jiny obsah, které Uzivatel
prostfednictvim Platformy Mdj domov, resp. Uzivatelského Uctu, Sifil, uvedl, zobrazoval ¢&i ulozil, a
které jsou v rozporu s t€mito Smluvnimi podminkami.
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UZivatel nesmi Platformu MUj domov ani Sluzby zneuZzivat, napf. nesmi do Platformy Muj domov
zasahovat ani se do ni pokouSet ziskat pfistup jinym zplsobem, nezZ pomoci ur€eného rozhrani a
podle dodanych pokynu.

PFipadné poruchy, nesrovnalosti ¢i chyby v Platformé Mdj domov je UZivatel povinen neprodlené
oznamit Poskytovateli, a to prostiednictvim e-mailové adresy Poskytovatele uvedené na
webovych strankach Poskytovatele. Technicka podpora Poskytovatele je UzZivateli poskytovana
prostfednictvim e-mailové komunikace ¢i telefonicky, a to dle volby Poskytovatele.

UZivatel bere na védomi, Ze mlZze dojit k doGasnému omezeni &i preruseni dostupnosti Platformy
Muj domov (pfip. téZ Aplikace), a to pfedev§im z divodu upgrade a udrzby, vy$$i moci, jednani
tfeti osoby Ci Uzivatele, vypadku elektrické energie €i konektivity. Pro Ucely téchto Smluvnich
podminek se rozumi vysSi moci téz porucha serveru ¢&i jiného hardware, ktery slouzi k zajisténi
chodu Platformy Muaj domov, nebo nedostupnost Platformy zdlvodd nefunkénosti sluzeb
poskytovanych tfetimi osobami.

Aktualizace Platformy Maj domov, servisni sluzby a technicka podpora
Poskytovatel poskytuje UzZivatelim aktualizace Platformy MUj domov, jakoz i Aplikace, bezplatné.

Aktualizované verze Aplikace jsou Uzivateli k dispozici pfes App Store a Google Play bez
poplatku. V App Store a Google Play soucasné Poskytovatel informuje UZivatele o dostupnych
aktualizacich.

O periodicité a rozsahu aktualizaci rozhoduje Poskytovatel. Primarnim GCelem aktualizaci je
pfizpGsobovani Platformy MUj domov novym verzim programovacich jazykd. Sekundarnim
ucelem je usnadnéni obsluhy Platformy.

Poskytovatel je opravnén kratkodobé omezit, pferusit &i pozastavit provoz ¢i podporu Platformy, a
to v Case nezbytné nutném, zejména z divodu provedeni aktualizace, udrzby a Uprav zafizeni,
které pfimo ovliviiuji provoz Platformy. Poskytovatel v pfipadé, Zze je to mozné, informuje o
vypadku UzZivatele dopfedu, zejména prostfednictvim zakaznické Platformy Mdj domov.

Poskytovatel neruci za bezproblé movou funk&nost napojeni Platformy na programy tfetich stran.
Poskytovatel neposkytuje technickou podporu Platformy instalovanou v zafizeni UZivatele.

Aplikace MuUj domov funguje v rezimu online. Po ukonceni Aplikace zUstavaji data ziskana
z Aplikace v mobilnim zafizeni. DalSi obnoveni dat probéhne pfi opétovném piihlaseni, kdy si
Aplikace vyzada ze systému aktualni data. Z Aplikace Ize stahnout nékteré kliCové dokumenty
tykajici se Najemniho vztahu. Po staZzeni téchto dokumentd do mobilniho zafizeni je za
bezpecnost téchto dokumentd a tidajd v nich obsaZzenych zcela odpovédny UZivatel.

Licenéni ujednani

Poskytovatel udéluje UZvateli licenci k uzivani Platformy M{j domov a souvisejicich databazi,
které budou v ramci uzivani Platformy MUJj domov Uzivatelem uZty. Licence je udélena jako
bezuplatna, osobni, nevyhradni, ¢asové omezena na dobu trvani Smiluvniho vztahu dle téchto
Smluvnich podminek a mistné neomezena. Licence je udélena k uzivani Platformy Mdj domov a

databazi zplsobem a k ucelu vyplyvajicimu z téchto Smiuvnich podminek a z u€elu a ureni
Platformy MUj domov a Uzivatel se zavazuje ji dodrzovat.
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UZivatel nema pravo udélit tfeti osobé podlicenci k uzivani Platformy Mdj domov.

UZivatel neni opravnén Platformu MUj domov rozmnozovat za uUCelem jejiho rozSifovani,
rozSifovat ¢i jakymkoliv zplisobem sdélovat tfetim osobam, pronajimat ani pljcovat, ledaze by mu
k tomu dal Poskytovatel pfedchozi vyslovny souhlas. UZivatel rovnéz neni opravnén prekrocit
mnoZstevni rozsah licence sjednany ve Smlouvé nebo stanoveny t€mito Smluvnimi podminkami.

UZivatel nesmi provadét upravu, zpétnou analyzu, rekompilaci, pfevod ze zdrojového kédu
Platformy MU0j domov, pfistupovat ke zdrojovému kédu a nesmi zpfistupnit zdrojovy kéd Platformy
tieti osobé.

Uzivatel je dale povinen dodrzovat v8echna omezeni v uziti Platformy stanovenych zakonem a
témito Smluvnimi podminkami.

UZivatel neni opravnén odstranovat, ménit, zakryvat nebo jakymkoli jinym zplsobem zasahovat
do jakychkoli autorskopravnich, ¢&i jinych oznaceni prislusnych subjektd umisténych nebo
ulozenych v Platformé Muj domov, nebo jakékoliv jejich €asti, €i dokumentaci distribuované spolu
s Platformou.

Autorska prava k Platformé, pfisluSenstvi a dokumentace nalezi Autorovi. VeSkera loga,
registrované ochranné znamky, ochranné znamky, dalSi znaCky a nazvy vyrobkl nalezi jejich
vlastnikim. Uzivateli nevznikaji uzavienim Smlouvy zadna prava k ochrannym znamkam
Poskytovatele nebo tfetich osob.

UZivatel zajisti, Ze tfeti osoby nebudou bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele
jakymkoli zplisobem seznameny s rozsahem a postupem pInéni smlouvy a k ni patficimi
podklady. UZzvatel bere na védomi, Ze se jedna o informace divérné ve smyslu § 1730
ob&anského zakoniku.

Poskytovatel je povinen zachovavat mi€enlivost o vSech podstatnych skuteénostech ziskanych
pfi své ¢innosti vyplyvajici ze Smilouvy.

Omezeni €i preruseni pristupu k Platformé Muj domov

Poskytovatel ma pravo omezt &i prerusit Uzivateli pfistup k Platformé MuGj domov v pfipadé
poruseni téchto Smiuvnich podminek, pravnich predpisl, nebo jestlize je to nutné k realizaci
opatfeni nebo rozhodnuti vydanych organy verejné spravy, a to na dobu nezbytné nutnou.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo prestat Platformu MUGj domov provozovat nebo ji poskytovat
podporu, a to i s okamzitymi ucinky.

. Odpovédnost

Poskytovatel neodpovida za vady ani Skody zplsobené vadami Platformy M(j domov nebo jeho

odpovédnost Poskytovatele.
Poskytovatel neodpovida za vady ani za Skodu zplsobenou zejména:

a) vloZzenim nespravnych udaju do Platformy M{j domov Uzivatelem, chybnym postupem
Uzivatele pfi vkladani udaji nebo informaci nebo nespravnou interpretaci udajl
prezentovanych Platformy MGj domov,
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b) zavirovanim lokalni sité UZivatele nebo jeho mobilniho telefonu pocitaCovymi viry
(spyware, malware aj.) popf. utokem hackert nebo jinym obdobnym vnéjSim utokem,

c) v dusledku poskozeni zplsobeného neodbornym zasahem do Platformy M(j domov (i
Aplikace),

d) poskozenim Platformy MuUj domov (Ci Aplikace) zpusobenym nespravnou funkci
technického vybaveni, opera¢niho systému nebo sité, v disledku poskozeni zplsobeného
nespravnou funkci programt jinych vyrobc(, které bézi souc¢asné s Platformou MUj domov.

Smluvni strany neodpovidaji, vedle pfipadld stanovenych prfisluSnym zakonem, za poruseni
zavazkl zplsobené vy$si moci, tj. okolnostmi nastalymi nezavisle na vli i¢astniku, které nebylo
mozno ani s vynalozenim veskerého mozného Usili odvratit, resp. jsou objektivné neodvratitelnou
nahodou.

Osobni udaje

Poskytovatel timto Uzvatele informuje, Zze za ucelem plnéni Smlouvy zalozené akceptaci téchto
Smluvnich podminek ze strany UZivatele zpracovava osobni udaje UZivatele zejména v rozsahu
telefonni Cislo, e-mail, elektronické identifikacni kontaktni a pristupové udaje, identifikacni udaje
apod. ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd) (dale jen ,,Nafizeni®).

V ramci plnéni Sluzeb na zakladé Smlouvy uzaviené akceptaci Podminek ze strany UZivatele se
Poskytovatel pfi zpracovani osobnich udajl dle tohoto ¢lanku Smiuvnich podminek zavazuije tyto
osobni udaje chranit v souladu s pozadavky vyplyvajicimi z Nafizeni a ze zak. €. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich udajl, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Veskeré zpracovani osobnich Udajli probiha v souladu s dokumentem Zasady zpracovani

osobnich udaji spole¢nosti Heimstaden Czech s.r.o., se kterym se UZvatel seznamil pred
uzavienim Smiouvy.

Trvani a ukonéeni Smiouvy

Smluvni vztah mez UZvatelem a Poskytovatelem vznikd okamZikem pfijeti Smluvnich podminek
ze strany UZivatele a potvrzeni seznameni se ze Zasadami se zpracovanim osobnich udajl
spole¢nosti Heimstaden Czech ze strany UZivatele pfi aktivaci Uzivatelského uctu.

UZivatel je opravnén kdykoliv zrusit (deaktivovat) svUj UZivatelsky Gcet prostfednictvim Platformy
MUj domov, popf. na jakémkoliv z klientskych center Poskytovatele, popf. na info e-mail
Poskytovatele info@heimstaden.cz.

Smlouva se uzavira podle téchto Smluvnich podminek na dobu neurditou a zanika zejména
v pripadé, ze:

a) Poskytovatel ukonéi provozovani Platformy Mdj domov;

b) Uzvatel zrusi svij Uzivatelsky ucet, dle bodu 2.;

c) Uzvatel vyslovi nesouhlas s aktualizovanymi Smiuvnimi podminkami.


https://www.residomo.cz/dt/448253a8a6.pdf
https://www.residomo.cz/dt/448253a8a6.pdf
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V pfipadé ukon€eni Najemniho vztahu je automaticky ukon&ena i platnost této Smlouvy,
s vyjimkou pfipadu, kdy je mezi Smluvnimi stranami uzavieno vice najemnich vztahd. Pokud je
mezi Smluvnimi stranami uzavfeno vice najemnich vztahu, tato Smlouva je platna az do
ukonéeni platnosti posledniho najemniho vztahu. Za GCelem vypofadani vSech zavazku
z Najemniho vztahu muze Poskytovatel umoznit UzZivateli ¢asteéné uzivani Platformy MUj domov
(v&. Aplikace) i po skon€eni trvani Najemniho vztahu.

Zavérecna ustanoveni

Poskytovatel je opravnén ménit tyto Smluvni podminky. Oznameni o nadchazejici zméné
Smluvnich podminek Poskytovatel sdéli UZivateli pomoci emailu, popf. zpravy do Platformy Muj
domov. V okamziku platnosti aktualizovanych Smluvnich podminek, bude Uzivatel pred
pfinlasenim do Platformy MUdj domov vyzvan k udéleni souhlasu/nesouhlasu se Smiuvnimi
podminkami. Udélenim souhlasu je Uzivateli umoznéno pfihlaSeni do Platformy MUj domov.
Udélenim nesouhlasu pfihlaseni do Platformy M{j domov nebude mozné. Uzvatelsky ucCet
v tomto pfipadé nebude automaticky deaktivovan, ale Uzivatel ma moznost pfi kazdém dalSim
pokusu o pfihlaseni svUj postoj ke Smluvnim podminkam zménit a ucinit tak dodatecny souhlas.
Smluvni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti Smiuvnich stran pfi poskytovani Sluzeb
souvisejicich s uzivanim Platformy M(j domov a bez jejich pfijeti nelze Sluzby vyuzivat.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo informovat UzZvatele o novinkach, odstavkach Platformy Mgj
domov (Ci Aplikace), nebo aktualizaci Smluvnich podminek prostfednictvim Platformy Muj domov.

Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni t€chto Smluvnich podminek zdanlivym, neplatnym ¢i
nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni téchto
Smiluvnich podminek. Poskytovatel i Uzvatel se zavazuji nahradit zdanlivé, neplatné nebo
nevymahatelné ustanoveni novym ustanovenim, jehoZ zné&ni bude odpovidat uUmyslu
vyjadfenému plvodnim ustanovenim.

Smlouva, jakoZ i Smluvni podminky, se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Smluvni podminky nabyvaiji u¢innosti dne 27.5.2020.



“My Home” Online Platform Terms of Service

(hereinafter also referred to as the “Terms of Service”)

Introductory arrangements, definitions

Heimstaden Czech s.r.o, with its registered office at Gregorova 2582/3, Moravska Ostrava, 702
00 Ostrava, ID No. 05253268, entered in the Commercial Register maintained by the Regional
Court in Ostrava, File Ref. C 66812, is a provider (hereinafter referred to as the “Provider”) of the
online My Home platform (hereinafter referred to as the “My Home Platform“, or the
“Platform®).

My Home Platform User (hereinafter also referred to as the “User”) denotes a person who has
entered into a contract with the Provider subject to the Terms of Service hereunder (hereinafter
also referred to as the “Contract”). The User may only be a person who has entered into an
apartment lease contract with the Provider (hereinafter also referred to as the “Lease”), or a
person who has been authorised to do so by a person who has entered into a lease contract
concerning an apartment owned by the Provider (hereinafter referred to as the "Apartment").

The My Home Platform grants the User easy access to information related to the Lease of the
Apartment. My Home brings together information on the User as a tenant and important
information on the lease contract and the Lease. Using the My Home Platform, the User may
change their contact details, apply for the registration or deregistration of other persons
occupying the Apartment, report failures and malfunctions or lodge other technical requests. The
My Home Platform also works as one-stop-shop for the schedule of payments and for
downloading the latest biling and inventory sheet. The Platform informs the User not only about
the Provider's news and events, but also about scheduled repairs, renovations and outages in
their Apartment or building.

The User Account (hereinafter referred to as the “User Account®) consists of that part of the
Platform that is accessible to the User once they enter their login credentials. The User activates
the User Account via the My Home Platform at https://mujdomov.heimstaden.cz/.

Login Credentials (hereinafter referred to as the “Login Credentials“) denote a unique
combination of the User’s username (hereinafter referred to as the “Username*) and password
selected by the User. The Username is determined by the Provider.

The Services include all activities and functionalities provided to the User via the My Home
Platform under the Contract (hereinafter referred to as the "Services").

The User may also use the My Home Platform via the My Home mobile application
(hereinafter also referred to as the “My Home Application”, or the “Application”). The My Home
Application is a software package that runs on mobile devices with Android 6.0 (or higher) or iOS
12.0 (or higher) and Internet access.

The Terms of Service are essentially the terms and conditions as defined under Section 1751 et
seq. of Act No. 89/2012 Coll., Civil Code, as amended. The Terms of Service come into force on
1 February 2020, regulating the mutual rights and duties of the Contracting Parties as regards the
Services related to using the My Home Platform.


https://mujdomov.heimstaden.cz/
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By confirming the Terms of Service when activating the User Account, the User agrees to these
Terms of Service governing the contractual relationship between the User and the Provider
(hereinafter also referred to as the "Contracting Parties").

The text of the Terms of Service, as currently in force, is available on the Provider's website at all
times and the link to it provided on the My Home Platform (https://mujdomov.heimstaden.cz/) and
also in the Application.

The Author of the My Home Platform and the operator who services the Platform for the
Provider is TESCO SW a.s., ID No. 258 92 533, with its registered office at tf. Kosmonaut
1288/1, Hodolany, 779 00 Olomouc, registered with the Regional Court in Ostrava, File Ref.
B.2530 (hereinafter also referred to as the “Author”).

Activating the User Account

The User Account is Activated (hereinafter referred to as the “User Account Activation®) and
a forgotten password to the User Account is generated by the User via the My Home Platform
accessible at https://mujdomov.heimstaden.cz/.

The User will receive at their email address communicated to the Provider for the purpose of User
Account Activation an activation link for the User Account (hereinafter also referred to as the
"Activation Form"). To activate the User Account, the User will select their password below their
Username. The password must contain at least 8 characters (hereinafter referred to as the
"Password"). The User must confirm their Password by entering it twice. After entering the
Password, the User will receive a text message on the mobile phone number they communicated
to the Provider for the purpose of authentication, with a control verification code, which they must
enter in the Activation Form.

After activating the User Account, the User can log in to the My Home Platform and use the
Application.

The User may change their User Account Password after logging in to the Platform or the My
Home Mobile Application. The password is changed by entering the old password and then
entering the new password twice.

The Application is available for download via the App Store and Google Play mobile app stores,
operated by third parties. The Application is available for mobile devices running on the iOS and
Android operating systems.

Forgotten Password

The User may not recover a forgotten User Account Password. Using the My Home Platform
accessible at https:/mujdomov.heimstaden.cz , a link may be generated to create a new
Password (hereinafter referred to as a “New Password”).

The User will receive an email containing a link to the form used for generating a New User
Account Password (hereinafter also referred to as the "Forgotten Password Form") at the email
address communicated to the Provider for the purpose of Activating the User Account. The
process when generating the New Password is identical to that described under paragraph Il of
these Terms of Service.


https://mujdomov.heimstaden.cz/
https://mujdomov.heimstaden.cz/
https://mujdomov.heimstaden.cz/

After creating the New User Account Password, the User can log in to the My Home Platform
using the New Password and use the Application.

. Conclusion of the Contract

The Contracting Parties agree that the Contract as defined in these Terms of Service may be
concluded using means of distance communication. Each Contracting Party shall bear their own
costs associated with the conclusion of the Contract using means of distance communication.

The Contract is concluded once the User agrees to these Terms of Service upon Activating their
User Account and after reviewing RESIDOMO’s Privacy Policy.

Using the User Account, User’s duties

The User has the right to set up one User Account only.

The User undertakes to use their User Account in person only and to refrain from providing

access to the User Account to any third parties.

The User shall be fully responsible for all activity taking place on their User Account.

In order to ensure the security of each User Account, the Provider recommends that the User

does not disclose the Password to anyone. The User is responsible for ensuring the security of

the Password. The Provider recommends that the User does not use the same Password in third-
party Web portals and applications.

In order to use the My Home Platform, the User must provide the Provider with complete and

correct data. The User shall also enter complete and correct data in their User Account. The User

is responsible for the content and data entered in the My Home Platform.

The User undertakes to refrain from using the My Home Platform in a manner that would in any

way infringe upon the rights of the Provider or third parties, or which would violate the applicable

law. In particular, the User may not:

a) send communications, in any form, containing inappropriate, misleading or harmful content or
content that would harm the Provider or third parties or that would be contrary to good morals
from the User Account;

b) disseminate hate speech, pornographic content, expressions inciting violence or promoting
the suppression of fundamental human rights and freedoms and other content that could
damage the Provider's reputation through the User Account;

c) use the My Home Platform for illegal activity;

d) send spam from the My Home Platform;

e) submit recurring requirements, requests and queries through the My Home Platform.

If the rights of the Provider or third parties specified under Article 6 hereof are infringed, the

Provider may block the User's My Home Platform Account.

The Provider may block or erase data, information or other content the User has distributed,

indicated, visualised or saved via the My Home Platform or the User Account that are contrary to

these Terms of Service.

The User may not misuse the My Home Platform or the Services, e.g., they may not interfere

with, or try to gain access to, the My Home Platform otherwise but through the designated

interface and in accordance with the instructions provided.
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The User shall immediately notify the Provider of any failures, irregularities or errors in the My
Home Platform via the Provider's email address provided on the Provider's website. The Provider
shall provide their technical support by email or by phone at their discretion.

The User understands and agrees that availability of the My Home Platform (or the Application)
may be temporarily reduced or suspended, mainly due to upgrades and maintenance, force
majeure, actions of third parties or the User, or power or connectivity failures. For the purposes of
the present Terms of Services, force majeure also means any failure of a server or other
hardware running the My Home Platform, or Platform unavailability due to a failure of third party
services.

My Home Platform updates, maintenance and technical support

The Provider shall provide the Users with My Home Platform and Application updates free of
charge.

The updated versions of the Application are available to Users via the App Store and Google Play
free of charge. In the App Store and Google Play, the Provider will also notify the Users of any
available updates.

The Provider shall decide on the frequency and scope of the updates. The primary purpose of the
updates is to adapt the My Home Platform to new versions of the programming languages. The
secondary purpose is to facilitate the operation of the Platform.

The Provider may reduce, interrupt or suspend the operation or support of the Platform for short
periods of time, when strictly necessary, and especially in order to update, maintain or modify the
equipment that directly affects the operation of the Platform. Where possible, the Provider will let
the User know of any outages in advance, mainly via the My Home Customer Platform.

The Provider provides no guarantees as to the smooth connection of the Platform to third-party
software.

The Provider shall not provide technical support for the Platform installed on the User's device.

The My Home Application works online. After closing the Application, the data obtained from the
Application remain on the mobile device. The data will be recovered once you log in again, with
the Application requesting the updated data from the system. Some key documents related to the
Lease can be downloaded from the Application. Once the documents are downloaded to the
mobile device, the User is fully responsible for the security of these documents and the data
contained in them

Licence arrangements

The Provider provides the User with a licence to use the My Home Platform and related
databases that will be used by the User when using the My Home Platform. The licence is
granted free of charge, as personal, non-exclusive, limited in time to the term of the Contractual
Relationship as defined by these Terms of Use and unlimited in terms of the territory. The licence
covers the use of the My Home Platform and the databases in the manner and for the purposes
implied by the present Terms of Service and the purpose of the My Home Platform, and the User
undertakes to comply with it.

The User may not sublicense the right to use the My Home Platform to third parties.
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The User may not reproduce the My Home Platform for the purpose of its distribution, distribute
or communicate it in any way to third parties, or lease or lend the Platform, without the Provider’s
prior express consent. Moreover, the User may not exceed the quantitative limitation of the
licence agreed under the Agreement or set out by the present Terms of Service.

The User may not modify, reverse engineer or recompile the Platform, convert the source code of
the My Home Platform, access the source code or make the Platform source available to third
parties.

The User shall further comply with all restrictions on the use of the Platform stipulated by law and
the present Terms of Service.

The User may not in any way remove, change, cover or interfere with any copyright or other
designations of the operators concerned, located or stored on the My Home Platform or in any
part thereof, or in the documentation distributed along with the Platform.

The copyright to the Platform, accessories and documentation vests in the Author. All logos,
registered trademarks, trademarks, other brands and product names vest in their respective
owners. By concluding the Contract, the User does not acquire any rights to the trademarks of the
Provider or third parties.

The User shall ensure that the scope and the process of performing this Contract or the
documents pertaining to it are not communicated to third parties in any way without the Provider’s
written consent. The User acknowledges that the information hereunder constitutes confidential
information within the meaning of Section 1730 of the Civil Code.

The Provider shall maintain the confidentiality of all material facts they come across during their
activity under the Contract.

Restriction or suspension of access to the My Home Platform

The Provider has the right to restrict or suspend the User's access to the My Home Platform for
the time strictly necessary if the User violates the present Terms of Service or any laws or if this
is necessary to put in place measures or decisions of public administration bodies.

The Provider reserves the right to discontinue the operation or support of the My Home Platform,
even with immediate effect.

. Liability

The Provider shall not be liable for any malfunctions or damage caused by malfunctions of the My
Home Platform or its faulty outputs, if they have been caused by the User, third parties or
supervening events excluding the Provider's liability.

The Provider shall not be liable for any malfunctions or damage, in particular those caused by:

a) incorrect data entered in the My Home Platform by the User, incorrect user processes in
entering data or information or incorrect interpretation of data presented by the My Home
Platform,

b) the User's local network or mobile phone getting infected with computer viruses (spyware,
malware, etc.) or a hacker attack or a similar external attack,

c) inexpert interference with the My Home Platform (or the Application),
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d) damage to the My Home Platform (or Application) caused by malfunctioning technical
devices, operating system or network, damage caused by other providers’ malfunctioning
software that runs simultaneously with the My Home Platform.

Except as stipulated by the applicable law, the Contracting Parties shall not be liable for any
breach of the duties caused by force majeure events, i.e. supervening events beyond the
reasonable control of the Contracting Parties, which the Contracting Parties could not avert
despite expending maximum effort, or events that constitute objectively inevitable accidents.

Personal data

The Provider hereby informs the User that for the purpose of performing the Contract established
with the User's acceptance of these Terms of Service, they will process the User's personal data,
mainly their phone number, email address, electronic identification contact and access data,
identification data, etc., within the meaning of Regulation of the European Parliament and the
Council (EU) 2016/679, on the protection of individuals with regard to the processing of personal
data and on the free movement of such data and repealing Directive 95/46/EC (General Data
Protection Regulation) (hereinafter referred to as "the Regulation").

When providing the Services under the Contract established with the User’s acceptance of the
Terms of Service, the Provider undertakes when processing personal data according to this
paragraph of the Terms of Service to protect such personal data in accordance with the
requirements set out under the Regulation and Act No 110/2019 Coll., on personal data
processing, as amended.

All processing of personal data shall take place in accordance with the Privacy Policy of
Heimstaden Czech s.r.o., which the User read before concluding the Contract.

Term and expiry of the Contract

The contractual relationship between the User and the Provider is established once the User
accepts the Terms of Service and confirms they read the Privacy Policy of Heimstaden Czech
upon activation of the User Account.

The User may cancel (deactivate) their User Account at any time via the My Home Platform, or at
any of the Provider's client centres, or at the Provider's information email address at
info@heimstaden.cz.

Under these Terms of Service, the Contract is concluded for an indefinite period and it expires in
particular if:

a) the Provider discontinues the operation of the My Home Platform;
b) the User cancels their User Account as provided for under 2;
c) the User expresses their disagreement with an update to the Terms of Service.

Termination of a Lease will automatically terminate the validity of the Contract, except where
more Leases have been formed between the Contracting Parties. If more than one Lease has
been formed between the Contracting Parties, the Contract shall continue to apply until the last
Lease expires. In order to settle all liabilities under the Lease, the Provider may allow the User to
partially use the My Home Platform (including the Application) after the end of the Lease.


https://www.residomo.cz/dt/448253a8a6.pdf

XIl. Final arrangements

1.

The Provider has the right to amend these Terms of Service. The Provider shall inform the User
of each upcoming amendment to the Terms of Service by e-mail, or with messages via the My
Home Platform. Once the amended Terms of Service come into force, the User will be prompted
to agree/disagree to the Terms of Service before logging in to the My Home Platform. If they
agree to the Terms of Service, the User will be able to log in to the My Home Platform. If they
disagree, they will not be able to log in to the My Home Platform. In the latter case, the User
Account will not be automatically deactivated, but the User will have an opportunity to change
their position on the Terms of Service and grant their consent later on, every time they try to log
in. The Terms of Service govern the mutual rights and duties of the Contracting Parties in the
provision of the Services related to the use of the My Home Platform, and unless the User agrees
to them, they cannot use the Services.

The Provider reserves the right to inform the User about news, My Home Platform (or Application)
shut-downs, or updates to the Terms of Service via the My Home Platform.

If any arrangement of these Terms of Service is or becomes void, invalid or unenforceable, it will
not affect the validity and enforceability of the other provisions of these Terms of Service. Both
the Provider and the User undertake to replace the void, invalid or unenforceable provision with a
new provision, as close in its meaning to the intention expressed by the original arrangement as
possible.

The Contract, as well as the Terms of Service, shall be governed by the law of the Czech
Republic.

The Terms of Service take effect on 27 May 2020.



	Smluvní podmínky online platformy „Můj domov“
	(dále též jen „Smluvní podmínky“)
	II. Aktivace Uživatelského účtu
	III. Zapomenuté heslo
	IV. Uzavření Smlouvy
	V. Užívání Uživatelského účtu, povinnosti Uživatele
	1. Uživatel má právo na zřízení pouze jediného Uživatelského účtu.
	2. Uživatel se zavazuje užívat svůj Uživatelský účet výhradně sám a neposkytne ho k užívání třetí osobě.
	3. Za aktivitu probíhající na Uživatelském účtu nese Uživatel plnou odpovědnost.
	4. Aby byla zajištěna bezpečnost Uživatelského účtu, doporučuje Poskytovatel Uživateli Heslo nikomu nesdělovat. Uživatel odpovídá za zajištění bezpečnosti Hesla. Poskytovatel doporučuje Uživateli nepoužívat stejné Heslo ve webových portálech a aplikac...
	5. Pro účely užívání Platformy Můj domov je Uživatel povinen sdělovat Poskytovateli úplné a pravdivé informace. Uživatel je rovněž povinen uvádět úplné a pravdivé informace do svého Uživatelského účtu. Uživatel odpovídá za obsah a data zadaná do Platf...
	6. Uživatel se zavazuje neužívat Platformu Můj domov žádným způsobem, který by jakkoliv narušoval práva Poskytovatele či třetích osob, nebo kterým by došlo k porušení právních předpisů. Uživateli je zejména zakázáno:
	a) odesílat prostřednictvím Uživatelského účtu v jakékoliv formě sdělení s nevhodným, klamavým či škodlivým obsahem nebo s obsahem, který by poškozoval Poskytovatele či třetí osoby nebo který by byl v rozporu s dobrými mravy;
	b) prostřednictvím Platformy Můj domov zveřejňovat nenávistné projevy, pornografický obsah, projevy podněcující k násilí či potlačování základních lidských práv a svobod a jiný obsah, který by mohl poškodit dobrou pověst Poskytovatele;
	c) užívat Platformu Můj domov k nezákonným činnostem;
	d) odesílat prostřednictvím Platformy Můj domov spamy;
	e)  odesílat prostřednictvím Platformy Můj domov opakované požadavky, žádosti a dotazy.
	7. V případě porušování práv Poskytovatele či třetích osob specifikovaných v ustanovení čl. 6. tohoto ustanovení, je Poskytovatel oprávněn zablokovat Uživateli jeho účet na Platformě Můj domov.
	8. Poskytovatel je oprávněn zablokovat či odstranit údaje, data či jiný obsah, které Uživatel prostřednictvím Platformy Můj domov, resp. Uživatelského účtu, šířil, uvedl, zobrazoval či uložil, a které jsou v rozporu s těmito Smluvními podmínkami.
	9. Uživatel nesmí Platformu Můj domov ani Služby zneužívat, např. nesmí do Platformy Můj domov zasahovat ani se do ní pokoušet získat přístup jiným způsobem, než pomocí určeného rozhraní a podle dodaných pokynů.
	10. Případné poruchy, nesrovnalosti či chyby v Platformě Můj domov je Uživatel povinen neprodleně oznámit Poskytovateli, a to prostřednictvím e-mailové adresy Poskytovatele uvedené na webových stránkách Poskytovatele. Technická podpora Poskytovatele j...
	11. Uživatel bere na vědomí, že může dojít k dočasnému omezení či přerušení dostupnosti Platformy Můj domov (příp. též Aplikace), a to především z důvodu upgrade a údržby, vyšší moci, jednání třetí osoby či Uživatele, výpadku elektrické energie či kon...
	VI. Aktualizace Platformy Můj domov, servisní služby a technická podpora
	VII. Licenční ujednání
	1. Poskytovatel uděluje Uživateli licenci k užívání Platformy Můj domov a souvisejících databází, které budou v rámci užívání Platformy Můj domov Uživatelem užity. Licence je udělena jako bezúplatná, osobní, nevýhradní, časově omezená na dobu trvání S...
	2. Uživatel nemá právo udělit třetí osobě podlicenci k užívání Platformy Můj domov.
	3. Uživatel není oprávněn Platformu Můj domov rozmnožovat za účelem jejího rozšiřování, rozšiřovat či jakýmkoliv způsobem sdělovat třetím osobám, pronajímat ani půjčovat, ledaže by mu k tomu dal Poskytovatel předchozí výslovný souhlas. Uživatel rovněž...
	4. Uživatel nesmí provádět úpravu, zpětnou analýzu, rekompilaci, převod ze zdrojového kódu Platformy Můj domov, přistupovat ke zdrojovému kódu a nesmí zpřístupnit zdrojový kód Platformy třetí osobě.
	5. Uživatel je dále povinen dodržovat všechna omezení v užití Platformy stanovených zákonem a těmito Smluvními podmínkami.
	6. Uživatel není oprávněn odstraňovat, měnit, zakrývat nebo jakýmkoli jiným způsobem zasahovat do jakýchkoli autorskoprávních, či jiných označení příslušných subjektů umístěných nebo uložených v Platformě Můj domov, nebo jakékoliv jejich části, či dok...
	7. Autorská práva k Platformě, příslušenství a dokumentace náleží Autorovi. Veškerá loga, registrované ochranné známky, ochranné známky, další značky a názvy výrobků náleží jejich vlastníkům. Uživateli nevznikají uzavřením Smlouvy žádná práva k ochran...
	8. Uživatel zajistí, že třetí osoby nebudou bez předchozího písemného souhlasu Poskytovatele jakýmkoli způsobem seznámeny s rozsahem a postupem plnění smlouvy a k ní patřícími podklady. Uživatel bere na vědomí, že se jedná o informace důvěrné ve smysl...
	9. Poskytovatel je povinen zachovávat mlčenlivost o všech podstatných skutečnostech získaných při své činnosti vyplývající ze Smlouvy.
	VIII. Omezení či přerušení přístupu k Platformě Můj domov
	IX. Odpovědnost
	X. Osobní údaje
	1. Poskytovatel tímto Uživatele informuje, že za účelem plnění Smlouvy založené akceptací těchto Smluvních podmínek ze strany Uživatele zpracovává osobní údaje Uživatele zejména v rozsahu telefonní číslo, e-mail, elektronické identifikační kontaktní a...
	2. V rámci plnění Služeb na základě Smlouvy uzavřené akceptací Podmínek ze strany Uživatele se Poskytovatel při zpracování osobních údajů dle tohoto článku Smluvních podmínek zavazuje tyto osobní údaje chránit v souladu s požadavky vyplývajícími z Nař...
	3. Veškeré zpracování osobních údajů probíhá v souladu s dokumentem Zásady zpracování osobních údajů společnosti Heimstaden Czech s.r.o., se kterým se Uživatel seznámil před uzavřením Smlouvy.
	XI. Trvání a ukončení Smlouvy
	XII. Závěrečná ustanovení
	1. Poskytovatel je oprávněn měnit tyto Smluvní podmínky. Oznámení o nadcházející změně Smluvních podmínek Poskytovatel sdělí Uživateli pomocí emailu, popř. zprávy do Platformy Můj domov. V okamžiku platnosti aktualizovaných Smluvních podmínek, bude Už...
	2. Poskytovatel si vyhrazuje právo informovat Uživatele o novinkách, odstávkách Platformy Můj domov (či Aplikace), nebo aktualizaci Smluvních podmínek prostřednictvím Platformy Můj domov.
	3. Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanovení těchto Smluvních podmínek zdánlivým, neplatným či nevymahatelným, nebude to mít vliv na platnost a vymahatelnost ostatních ustanovení těchto Smluvních podmínek. Poskytovatel i Uživatel se zavazují nahradit...
	4. Smlouva, jakož i Smluvní podmínky, se řídí právním řádem České republiky.
	5. Smluvní podmínky nabývají účinnosti dne 27.5.2020.
	“My Home” Online Platform Terms of Service
	(hereinafter also referred to as the “Terms of Service”)
	II. Activating the User Account
	III. Forgotten Password
	IV. Conclusion of the Contract
	V. Using the User Account, User’s duties
	1. The User has the right to set up one User Account only.
	2. The User undertakes to use their User Account in person only and to refrain from providing access to the User Account to any third parties.
	3. The User shall be fully responsible for all activity taking place on their User Account.
	4. In order to ensure the security of each User Account, the Provider recommends that the User does not disclose the Password to anyone. The User is responsible for ensuring the security of the Password. The Provider recommends that the User does not ...
	5. In order to use the My Home Platform, the User must provide the Provider with complete and correct data. The User shall also enter complete and correct data in their User Account. The User is responsible for the content and data entered in the My H...
	6. The User undertakes to refrain from using the My Home Platform in a manner that would in any way infringe upon the rights of the Provider or third parties, or which would violate the applicable law. In particular, the User may not:
	a) send communications, in any form, containing inappropriate, misleading or harmful content or content that would harm the Provider or third parties or that would be contrary to good morals from the User Account;
	b) disseminate hate speech, pornographic content, expressions inciting violence or promoting the suppression of fundamental human rights and freedoms and other content that could damage the Provider's reputation through the User Account;
	c) use the My Home Platform for illegal activity;
	d) send spam from the My Home Platform;
	e)  submit recurring requirements, requests and queries through the My Home Platform.
	7. If the rights of the Provider or third parties specified under Article 6 hereof are infringed, the Provider may block the User's My Home Platform Account.
	8. The Provider may block or erase data, information or other content the User has distributed, indicated, visualised or saved via the My Home Platform or the User Account that are contrary to these Terms of Service.
	9. The User may not misuse the My Home Platform or the Services, e.g., they may not interfere with, or try to gain access to, the My Home Platform otherwise but through the designated interface and in accordance with the instructions provided.
	10. The User shall immediately notify the Provider of any failures, irregularities or errors in the My Home Platform via the Provider's email address provided on the Provider's website. The Provider shall provide their technical support by email or by...
	11. The User understands and agrees that availability of the My Home Platform (or the Application) may be temporarily reduced or suspended, mainly due to upgrades and maintenance, force majeure, actions of third parties or the User, or power or connec...
	VI. My Home Platform updates, maintenance and technical support
	VII. Licence arrangements
	1. The Provider provides the User with a licence to use the My Home Platform and related databases that will be used by the User when using the My Home Platform. The licence is granted free of charge, as personal, non-exclusive, limited in time to the...
	2. The User may not sublicense the right to use the My Home Platform to third parties.
	3. The User may not reproduce the My Home Platform for the purpose of its distribution, distribute or communicate it in any way to third parties, or lease or lend the Platform, without the Provider’s prior express consent. Moreover, the User may not e...
	4. The User may not modify, reverse engineer or recompile the Platform, convert the source code of the My Home Platform, access the source code or make the Platform source available to third parties.
	5. The User shall further comply with all restrictions on the use of the Platform stipulated by law and the present Terms of Service.
	6. The User may not in any way remove, change, cover or interfere with any copyright or other designations of the operators concerned, located or stored on the My Home Platform or in any part thereof, or in the documentation distributed along with the...
	7. The copyright to the Platform, accessories and documentation vests in the Author. All logos, registered trademarks, trademarks, other brands and product names vest in their respective owners. By concluding the Contract, the User does not acquire an...
	8. The User shall ensure that the scope and the process of performing this Contract or the documents pertaining to it are not communicated to third parties in any way without the Provider’s written consent. The User acknowledges that the information h...
	9. The Provider shall maintain the confidentiality of all material facts they come across during their activity under the Contract.
	VIII. Restriction or suspension of access to the My Home Platform
	IX. Liability
	X. Personal data
	1. The Provider hereby informs the User that for the purpose of performing the Contract established with the User's acceptance of these Terms of Service, they will process the User's personal data, mainly their phone number, email address, electronic ...
	2. When providing the Services under the Contract established with the User’s acceptance of the Terms of Service, the Provider undertakes when processing personal data according to this paragraph of the Terms of Service to protect such personal data i...
	3. All processing of personal data shall take place in accordance with the Privacy Policy of Heimstaden Czech s.r.o., which the User read before concluding the Contract.
	XI. Term and expiry of the Contract
	XII. Final arrangements
	1. The Provider has the right to amend these Terms of Service. The Provider shall inform the User of each upcoming amendment to the Terms of Service by e-mail, or with messages via the My Home Platform. Once the amended Terms of Service come into forc...
	2. The Provider reserves the right to inform the User about news, My Home Platform (or Application) shut-downs, or updates to the Terms of Service via the My Home Platform.
	3. If any arrangement of these Terms of Service is or becomes void, invalid or unenforceable, it will not affect the validity and enforceability of the other provisions of these Terms of Service. Both the Provider and the User undertake to replace the...
	4. The Contract, as well as the Terms of Service, shall be governed by the law of the Czech Republic.
	5. The Terms of Service take effect on 27 May 2020.

