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Ochranu vasich osobnich udajl myslime vazné

Chceme vas ujistit, ze vase osobni udaje zpracovavame s fadnou péci a v souladu
s pravnimi predpisy. vase osobni daje chranime v maximalni mozné mire, zajis-
tujeme jejich diivérnost a integritu za vyuziti organiza¢nich a technickych opatfeni,

které neustale aktualizujeme a modernizujeme.

V souladu s ¢l. 13 Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochra-
né fyzickych osob v souvislosti se zpracovdanim osobnich udaji a o volném pohybu
téchto adaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udajt), zndmé téZ pod nazvem GDPR (dale téZ jen ,NaFizeni) vam poskytujeme
timto dokumentem informace o rozsahu osobnich udajt, které zpracovavame, k ja-
kym ucelim, z jakého pravniho titulu, jak dlouho tyto osobni udaje zpracovavame,
komu a z jakého diivodu je mizeme predat a souc¢asné vam podavame informace

o vasich pravech souvisejicich se zpracovanim osobnich udajt.



Spravce osobnich udajl

Spravci osobnich tdaj jsou:

spole¢nost Heimstaden Czech s.r. 0., sidlem Gregorova 2582/3, Moravskd Ostrava,
702 00 Ostrava, IC 05253268, DIC CZ699002915, zaps. u KS v Ostravé pod

sp. zn. C 66812, (dale téz jen ,,Heimstaden Czech®),

spole¢nost Heimstaden Czech Pilsen s.r. 0., sidlem Technicka 3000/9, Jizni
Piedmésti, 301 00 Plze, IC: 07953526, zapsana v obchodnim rejsti-iku vedeném
Krajskym soudem v Plzni pod sp. zn. C 40657 (dale téZ jen ,,Heimstaden Pilsen®),
spole¢nost Heimstaden Czech Prague s.r. 0., sidlem Na prikopé 583/15, Staré
Mésto, 110 00 Praha 1, IC: 10833587, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 349184 (déle téz jen ,Heimstaden Prague®)
a

spole¢nost Heimstaden s.r. 0., sidlem Gregorova 2582/3, Moravska Ostrava,

702 00, IC 11708131, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem

v Ostravé pod sp. zn. C 85612 (déle té7 jen ,Heimstaden®), ktera zajistuje na
zakladé smluvniho vztahu spravu nemovitosti ve vlastnictvi Heimstaden Czech,

Heimstaden Pilsen a Heimstaden Prague

Spole¢nost Heimstaden zpracovava osobni udaje jako spole¢ny spravce se spole¢-
nosti Heimstaden Czech, Heimstaden Pilsen a Heimstaden Prague. Ve vztahu k sub-
jektim udajti vykondava spole¢nost Heimstaden zejména ¢innosti souvisejici s pri-
jimanim zadosti o uzavfeni smluvniho vztahu se spole¢nosti Heimstaden Czech,
Heimstaden Pilsen, Heimstaden Prague, jejich zpracovani a pripravou podkladu
pro uzavieni smluvniho vztahu, sjednani produktu ¢i sluzby, realizaci smluvniho
vztahu, zajistovani klientského servisu, komunikace a jedndni s klienty a smluv-
nimi partnery, provadéni kontroly plnéni povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho
vztahu, evidence poru$eni, neplnéni sjednanych podminek, narugovani vefejného
poradku a klidného souziti, vymahani pohledavek Heimstaden Czech, Heimstaden

Pilsen a Heimstaden Prague.

Hovori-li se v tomto dokumentu o ,,spravci, jsou jim pro uéely tohoto dokumentu
mysleny vSechny vyse specifikované subjekty jako samostatni spravci, popf. vSich-
ni specifikovani spravci. Spravce vase udaje shromazduje, disponuje jimi a nese od-
povédnost za jejich radné a zakonné zpracovani v souladu s Nafizenim a platnymi

pravnimi predpisy na ochranu osobnich udaju.

Sva prava v oblasti zpracovani a ochrany osobnich udaju specifikovana nize mi-
Zete uplatnovat vici kterémukoliv ze spravci, popiipadé u povéience pro ochra-
nu osobnich udaji specifikovaného nize.

Povéfenec pro ochranu osobnich Gdajt

Spravci Heimstaden Czech, Heimstaden Pilsen, Heimstaden Prague a Heimstaden
urcuji vzajemnou dohodou kontakt na povérence pro ochranu osobnich adaju:
Povérenec pro ochranu osobnich udajii, Gregorova 2582/3, Moravskd Ostrava,

702 00 Ostrava, e-mail poverenec. GDPR@heimstaden.cz, tel. 800 111 050.

Zpracovavané osobni udaje

Zpracovavame pouze takové osobni idaje, abychom vam mohli poskytovat kvalitni
a profesionalni sluzby a komfortni obsluhu, abychom dodrzovali nase zakonné po-
vinnosti a chrénili své opravnéné zajmy. Udaje shromazdujeme piedev$im o nasich

klientech, nebo klientech, ktefi se o nase sluzby zajimaji a ktef'i nds oslovili.

Zpracovavame vase zakladni osobni idaje, bez kterych by nemohl vztah mezi nami
a vami vzniknout, idaje o produktech a sluzbach, které vyuzivite, idaje z nasi ko-
munikace a dal$i udaje, aby okruh tdaju byl pfiméteny, relevantni a omezeny na ne-
zbytny rozsah ve vztahu k ucelu, pro ktery vase osobni tdaje shromazdujeme a zpra-

covavame.

Kompletni vycet uceli, pro které vase osobni udaje zpracovavame, jakoz i upfesnéni
konkrétnich zpracovavanych tdaji pro dany ucel, naleznete v ¢asti ,UCEL/UCELY
ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU*.

Pred uzavienim najemniho vztahu

Projevite-li zdjem o uzavfeni najemni smlouvy se spolecnosti Heimstaden Czech
nebo se spole¢nosti Heimstaden Pilsen ¢i se spole¢nosti Heimstaden Prague, docha-
zi v pocatecni fazi komunikace mezi vaimi a Heimstaden Czech, Heimstaden Pilsen
¢i Heimstaden Prague, k vyjednavani za ucelem jejiho uzavieni. Pfed uzavienim
smlouvy na zakladé vasi Zadosti je nezbytné prijmout zejména opatieni spocivaji-
ci v provedeni vasi identifikace, ovéfeni vasi bonity, ptipadné bonity i dalsich osob
stojicich na strané najemce (v pripadé nedostate¢né bonity na strané zajemce o uza-

vfeni ndgjemni smlouvy) uzavirajicich smlouvu o najmu bytu a zjisténi vasich osob-



nich preferenci pro uzavfeni najemni smlouvy. Smlouvou o ndjmu bytu se vytvari
relativné dlouhodoby vztah, ktery je spojeny s opakovanym penézitym plnénim,
a proto z duvodu fadného vybéru smluvniho partnera, a z dvodt skute¢nosti, ze je
nezbytné dbat toho, aby bylo mezi budoucimi smluvnimi stranami odstranéno vse,
co by mohlo v budoucnu vést ke vzniku sporu, je nezbytné provést opatfeni vedouci

k predbéznému provéreni vasi bonity.

Kategorie subjektd, jejichz osobni Udaje spravci zpracovavaji jsou:
zédjemci o uzavieni smluvniho vztahu s Heimstaden Czech,

Heimstaden Pilsen nebo Heimstaden Prague;

najemci Heimstaden Czech, Heimstaden Pilsen a Heimstaden Prague, tj.
subjekty ve smluvnim vztahu se Heimstaden Czech, Heimstaden Pilsen ¢i
Heimstaden Prague (dale téz jen ,,najemci®);

osoby spolubydlici a rodinni prislusnici osob spolubydlicich a najemct, vé. déti
mladsich patnacti (15) let (dale jen ,Bydlici osoby*);

osoby bydlici v bytech Heimstaden Czech, Heimstaden Pilsen ¢i Heimstaden
Prague (jako podnajemci);

osoby navstévujici v bytech Heimstaden Czech, Heimstaden Pilsen ¢i
Heimstaden Prague, najemce,

Bydlici osoby a jejich rodinné ptislusniky;

osoby zajistujici sluzby (spravu, udrzbu a opravy) v bytech a domech Heimstaden
Czech, Heimstaden Pilsen ¢i Heimstaden Prague (zejm. zaméstnanci Heimstaden
a zaméstnanci dodavatelskych firem, tj. subjekty ve smluvnim vztahu se spravcem
¢i Heimstaden);

osoby vyskytujici se z jakéhokoliv divodu v perimetru kamerového systému Heimstaden.

Rozsah zpracovavanych osobnich tdajl

Osobni udaje, které zpracovavame lze rozdélit do nékolika zakladnich kategorii:

Identifikacni osobni udaje

Mezi zakladni identifika¢ni udaje patti vase jméno, pfijmeni, datum narozeni, aka-
demicky titul, ¢islo prikazu totoznosti (ob¢ansky pritkaz, popt. pas), adresa mis-
ta trvalého pobytu, adresa bydlisté, piip. prechodného bydlisté, prip. jina kontakt-
ni adresa, statni ptislusnost, vyobrazeni vageho podpisu, pokud podnikéte také IC,
DIC a adresa sidla.

Zakladni rozsah nezbytnych identifika¢nich osobnich udajt je specifikovan v usta-
noveni § 3019 obéanského zakoniku, podle kterého jsou identifikujicim znakem ¢lo-
véka jeho jméno, bydlisté, datum narozeni, poptipadé identifikujici udaj podle jiné-
ho pravniho predpisu.

Biometrické udaje ziskané z dynamického biometrického podpisu

Pfi uzavreni najemni smlouvy (v¢. jejich dodatki) elektronickou formou docha-
zi nad rdmec zpracovani Identifika¢nich osobnich tdajt ke zpracovani biometric-
kych tdaju ziskanych z dynamického biometrického podpisu. K uzavieni ndjemni
smlouvy elektronickou formou dochazi pouze tehdy, budeteli s takovymto zptso-
bem uzavieni smlouvy souhlasit. K dal$imu zpracovani biometrickych tdaji ze
strany spravcti nedochdzi. Biometrické tdaje ziskané z dynamického biometrického
podpisu nejsou vyuzivany k identifikaci a autentizaci.

Kontaktni udaje

Vasimi kontaktnimi udaji jsou telefon, e-mail, popt. adresa vaseho profilu na social-
nich sitich a pripadné identifikace zaméstnavatele. Kontaktni idaje slouzi zejména
k operativnimu zpusobu vedeni komunikace a tim ke komfortnéj$imu poskytovani
sluzeb a produkti.

Abyste mohli vyuzivat nase aplikace a mohli s nami komunikovat elektronicky,
spravujeme téz vase pristupové udaje — zejména prihlasovaci jméno, heslo, autenti-
zaéni certifikaty a dalsi zabezpecovaci prvky tak, abychom vas mohli pfi elektronic-
ké komunikaci bezpe¢né identifikovat.

Osobni udaje Bydlicich osob

V souvislosti s nastavenim spravné vyse tthrad za vyuzivani nasich sluzeb je nezbyt-
né, abychom zpracovavali i osobni tidaje osob, které Ziji s ndjemcem v byté a nejsou
s nami ve smluvnim vztahu (Bydlici osoby). S ohledem na zvySovani kvality by-
dleni a poskytovanych sluzeb, nabizime i témto osobam moznost vyuzivat nasich
zvyhodnénych produkti. Z tohoto dtivodu musime zpracovavat jejich osobni tdaje
v rozsahu kontaktnich tdaju, Gdaji o vyuzivanych sluzbach, doplnkové adaje i dal-
$ich udajii. Nékteré tyto osobni tidaje jsme povinni zpracovavat také z titulu plnéni
smlouvy, pravnich predpisii, nékteré zpracovavame na zakladé souhlasu se zpraco-

vanim osobnich udaju.



Jsou-li bydlicimi osobami osoby mladsi 15-ti let, jsou za predavani jejich osobnich
udaji odpovédni jejich zdkonni zastupci. Zpracovani osobnich tdaji téchto osob je
provadéno pouze v nezbytném rozsahu a obvykle pouze po dobu trvani ndjemni-
ho vztahu.

Udaje o vyuzivanych sluzbach
Zpracovavame rovnéz udaje o tom, které nami nabizené sluzby a produkty vyuziva-
te. V souvislosti s tim evidujeme nasi vzdjemnou souvisejici komunikaci, predchozi

nabidky a doporuceni.

V souvislosti s vyuzivanymi sluzbami evidujeme vase transakcni udaje, tj. udaje
o platbé, ¢isla bankovnich uéta, tdaje o vasich pfijmech, potencidlni zdjem o po-
skytované sluzby. Evidujeme informace o tom, z jakych zatizeni k nasim sluzbam
pristupujete elektronickou cestou, informace z internetového prohlizece, ktery po-
uzivate, vasi IP adresu, informace z internetového prohlizece, informace z cookies,
které jsou umistény na nasich strankdch, lokac¢ni a geolokacni daje, identifikatory

v socialnich sitich a komunikacnich platformach.

V souvislosti s vyuzivanymi sluzbami a produkty hodnotime téZ odvozené osob-
ni udaje (napt. vade zji§téné spotiebitelské preference, rozsah vyuzivanych sluzeb
a produktd apod.).

Ziskané informace nam napomdhaji zejména k usnadnéni a urychleni vasi obsluhy

a za ucelem zvySovani kvality, komplexnosti a optimalizace poskytovanych sluzeb.

Doplrikové udaje

Zpracovavame téz vase zakladni fyzické charakteristiky jako je vék, socidlné-eko-
nomické (napf. struktura a vyse nakladd spojenych s bydlenim) a socialné-demo-
grafické charakteristiky (manzelstvi/partnerstvi, pocet déti, vzdélani, zaméstnani,

informace o bydleni a domacnosti), idaje o Zivotnim stylu (napt. navyky,

traveni volného ¢asu), vyznamné mezniky (stéhovani) a rizikova data (bonitu a dii-
véryhodnost, hodnoceni rizik). Tyto doplitkové tdaje ndm umoznuji nabidnout
vam sluzbu dle vasich potfteb a zajistit tak fadné plnéni smlouvy jak z nasi, tak z vasi

strany.

Abychom vam mohli odpovédné nabidnout bydleni v bytech a domech spole¢nos-
ti Heimstaden Czech, Heimstaden Pilsen a Heimstaden Prague, ovéfujeme vasi bo-
nitu a davéryhodnost, hodnotime rizika a nasledné evidujeme udaje o vasi platebni

moralce v prabéhu trvani najemniho vztahu.

Dalsi udaje

S ohledem na spole¢enskou odpovédnost a z dtivodu verejného zajmu v oblasti ve-
fejného zdravi, abychom mohli nabidnout odpovidajici sluzby i osobam s handica-
pem ¢i senioriim, zpracovavame i osobni tdaje tohoto charakteru. S ohledem na
tyto idaje jsme schopni poskytnout vam sluzby, které jsou pro vés specifické a kom-
fortni.

Z bezpecnostnich divodu a z divodd ochrany majetku a zdravi jsou nékteré nase
prostory (bytové domy ¢i klientskd centra) monitorovany kamerovym systémem se
zdznamem. Za Gcelem zkvalitnéni sluzeb jsou nékteré telefonni hovory monitoro-
vany. V tomto sméru jsou zpracovavany vase udaje v rozsahu obrazového zaznamu
vasi osoby a zvukového zdznamu vaseho hlasu. Zaznamy z kamer provozuje a zpra-
covava na zékladé smluvniho vztahu pro Heimstaden Czech, Heimstaden Pilsen

a Heimstaden Prague tfeti subjekt.

Pro neustalé zlepSovani nasich sluzeb poskytovanych na zakladé smluvnich a sou-
visejicich vztahtl zpracovavame tdaje z nasi komunikace a interakce, které nam
sdélite.

UCEL/UCELY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU
Vase osobni tdaje zpracovavame v nezbytném rozsahu pro prislusny acel — napt.
abychom s vami mohli uzavfit ndjemni smlouvu, tuto smlouvu plnit, ¢i abychom

vam mohli poskytnout souvisejici sluzby.

Povinnost zpracovavat osobni tidaje nam stanovuje fada pravnich predpisti. Mnohé
udaje musime zpracovavat pro ucely archivace. Nékteré udaje zpracovavame z di-
vodu ochrany prav a pravem chranénych z4jmut spole¢nosti Heimstaden Czech,
Heimstaden Pilsen, Heimstaden Prague a spole¢nosti Heimstaden, tak i tfetich
osob. Zpracovani z tohoto ditvodu peclivé posuzujeme. V ostatnich pripadech zpra-

covavame vaSe osobni udaje pouze s vasim souhlasem.



Prehled ucell, rozsahu zpracovavanych osobnich udajl a pravnich

tituld pro jejich zpracovani

Ugel zpracovani

Prijeti Zadosti o uzavieni najemni
smlouvy

Zpracovani zadosti o uzavieni
najemniho vztahu, fadny vybér
smluvniho partnera

Prévni titul pro zpracovani

Zpracovavané osobni Udaje osobnich tdaj

*Jméno a pfijmeni « Spinéni smlouvy
« Datum narozeni
« Kontaktni tdaje (obvykle v rozsahu
telefonni ¢islo, e-mail, bydli$té, popf.
jind kontaktni adresa)
« Osobni preference pro uzavfeni
najemni smlouvy (pocet bydlicich
0sob, misto avelikost bytu)

*Jméno a prijmeni « Splnéni smlouvy

« Datum narozeni

« Kontaktni (daje (obvykle v rozsahu
telefonni ¢islo, e-mail, bydliste, popf.
jind kontaktni adresa)

«|dentifikace osob, které budou bydlet

s najemcem v byté (jméno, prijment,
datum narozeni)

«Informace o exekuci, vykonu
rozhodnuti ¢i insolvencnim Fizeni
vedeného na majetek subjektu tdajdl

«Udaje o bonité zajemce o uzavieni
najemni smlouvy (zejm. Udaje
o prijmech), pfip.

« Udaje o bonité osoby Bydlici
(v pFipadé nedostadujiciho scoringu
najemce)

Ugel zpracovani

Posouzeni zadosti o socialni
bydleni v bytech Heimstaden
Czech, Heimstaden Pilsen

a Heimstaden Prague

U€inéni vhodné nabidky zajemci
0 uzavieni najemni smlouvy

Zarazeni zajemce 0 uzavieni
najemni smlouvy do evidence
zajemci o uzavieni najemni
smlouvy

Pravni titul pro zpracovani
osobnich adajt

Zpracovavané osobni lidaje

«Jméno a pfijmeni

 Datum narozeni

« Kontaktni (daje (obvykle v rozsahu

« telefonni ¢islo, e-mail, bydlisté, popf.
jind kontaktni adresa)

«|dentifikace osob, které budou bydlet
s najemcem v byté (jméno, prijment,
datum narozeni)

«Informace o exekuci, vykonu
rozhodnuti ¢i insolvencnim Fizeni
vedeného na majetek subjektu tdajil

« Udaje o bonité zdjemce o uzavieni
najemni smlouvy (zejm. Udaje
0 pfijmech), prip.

«Udaje o bonité osoby Bydlici
(v pFipadé nedostadujiciho scdringu
najemce)

« Spinéni smlouvy

»Jméno a pfijmeni

« Datum narozeni

« Kontaktni tdaje (obvykle v rozsahu
telefonni Cislo, e-mail, bydli$té, opf.
jind kontaktni adresa)

«|dentifikace osob, které budou bydlet
s najemcem v byté (jméno, prijment,
datum narozeni)

«Informace o exekuci, vykonu
rozhodnuti ¢i insolvencnim fizeni
vedeného na majetek subjektu tdajdl

« Scoring zdjemce o uzavieni najemni
smlouvy

« Splnéni smlouvy

*Jméno a prijmeni

« Datum narozeni

« Kontaktni (daje (obvykle v rozsahu
telefonni Cislo, e-mail, bydliste, popf.
jind kontaktni adresa)

« Osobni preference pro uzavfeni
najemni smlouvy (pocet bydlicich
0sob, misto a velikost bytu)

« Souhlas se zpracovanim
osobnich tdaj(



Ugel zpracovani

Rozhodnuti o neuzavieni
najemni smlouvy

Uzavieni najemni smlouvy

10

Zpracovavané osobni idaje

*Jméno a pfijmeni

 Datum narozeni

« Kontaktni (daje (obvykle v rozsahu
telefonni ¢islo, e-mail, bydlisté, popf.
jind kontaktni adresa)

«Informace o exekuci, vykonu
rozhodnuti &i insolvencnim Fizeni
vedeném na majetek zajemce
0 uzavreni najemni smlouvy

« Scoring zdjemce o uzavieni najemni
smlouvy

*Jméno a pfijmeni ngjemce

* Akademicky titul

* Datum narozeni

« Kontaktni idaje (obvykle v rozsahu
telefonni ¢islo, e-mail, bydliste,
bydli$té dle OP, popf. jind kontaktni
adresa)

«Udaje o bytu (systémové &islo,
mésto, ulice, €.p./¢.0., mési¢ni
najem, vySe kauce, zalohy na sluzby,
finalni mésicni platby apod.)

«Kopie OP (v odGvodnénych
pfipadech)

« |dentifikace Bydlicich osob, které
budou bydlet s najemcem v byté
(jméno, prijmeni, datum narozeni)

« Statni obCanstvi
(ndjemce i Bydlicich osob)

« \/yobrazeni podpisu najemce
(subjektu tdajti)

«\/yobrazeni podpisu s prvky
biometrickych dat (v pfipadé
pouZiti dynamického biometrického
podpisu)

Prévni titul pro zpracovani
osobnich adajt

« Spinéni smlouvy

« Splnéni smlouvy

« Spinéni pravni
povinnosti

« Souhlas se zpracovanim
(daji (v pripadé
pouZiti dynamického
biometrického podpisu)

Ugel zpracovani

Identifikace a autentizace
subjektu adajt (fyzické osoby,
fyzické osoby jednajici za fyzickou
osobu, fyzické osoby jednajici

za pravnickou osobu, zakonného
zastupce nebo opatrovnika, jiné
povérené osoby)

Elektronicka identifikace
a autentizace subjektu tdajl

Sprava uZzivatelskych aéta

Zpracovavané osobni tidaje

«Jméno a pfijmeni

 Datum narozeni

« Kontaktni (daje (obvykle v rozsahu
telefonni ¢islo, e-mail, bydlisté,
bydli$té dle OP, popf. jind kontaktni
adresa)

« Cislo OP, stt, popr. orgdn, ktery jej
vydal, doba platnosti

« Fotografie subjektu dajl
z ob¢anského prikazu ¢i jiného
osobniho dokladu (slouzi k ovéreni
shody podoby subjektu dajtl
s vyobrazenim v prilkazu totoznosti)

« Pistupové tdaje (pfihlasovaci
jméno, prihlaSovaci heslo)

« Autentizacni certifikaty

«|D datové schranky

« DalSi zabezpecovaci prvky

« Cas a datum prihlageni

*Jméno a prijmeni
«Cas a datum
« Kontaktni udaje
(e-mail, telefonni spojent)
« Uzivatelské jméno

Prévni titul pro zpracovani
osobnich adajt

« Spinéni smlouvy
* SpInéni pravni
povinnosti

« Spinéni smlouvy

« Spinéni smlouvy

11



Ugel zpracovani

Udaje o vyuzivanych
produktech a sluzbach

Sjednani zpisobu roztctovani
nakladd na poskytovana pinéni

Predani a prevzeti bytu

12

Pravni titul pro zpracovani
osobnich adajt

Zpracovavané osobni lidaje

*Jméno a pfijmeni

« Systémové ¢islo Bytu

« Transakéni tdaje (bankovni spojent,
¢as a datum)

«Udaje o elektronickych zafizenich, ze
kterych je ke sluzbam pFistupovano
(informace z internetového
prohlizece, IP adresa, informace
z cookies, lokacni a geolokacni
(daje, identifikatory v socidlnich
sitich a komunikacnich platforméch)

*SIPO

« Spotfeba studené vody

« Spotfeba teplé vody

« Topeni

* Ohfev TUV

«Udaje o vyuZvanych sluzbéch, napf.
(klid spole¢nych prostor, sluzby
domovnika apod.)

« Spinéni smlouvy

*Jméno a pfijmeni

« Systémové Cislo bytu

« Adresa bytu (Cislo popisné/Cislo
orientacni, mésto)

«Pocet osob evidovanych v byté

«Udaje o vyuZivanych sluzbéch

«SIPO

« Spinéni smlouvy

*Jméno a pfijmeni

« Systémové Cislo bytu

« Adresa bytu (Cislo popisné/cislo
orienta¢ni, mésto)

< Datum a ¢as prevzeti bytu

« Popis bytu, v&. popisu zavad

«\/yobrazeni podpisu najemce (Ci jiné
o0soby predavajici ¢i prebirajici)

« Spinéni smlouvy

Ugel zpracovani

0znameni o ubytovani cizince

Kontrola plateb najemného
a sluzeb spojenych s uzivanim
bytu

Vyuétovani sluzeb spojenych
s uzivanim bytu

Uprava zaloh na sluzby spojené
s uzivanim bytu na zakladé
Zadosti subjektu tdajt
(ndjemce)

Zpracovavané osobni lidaje

«Jméno a pfijmeni

 Datum narozeni

« Statni ob¢anstvi

« Pfedpokladany pobyt od — do

« Cislo cestovniho pasu

« Cislo viza

« Trvalé bydlisté v zahranici

« Ugel pobytu v Ceskeé republice

« \/yobrazeni podpisu subjektu Udajl

«Jméno a pfijmeni

« Adresa bytu (Cislo popisné/¢islo
orienta¢ni, mésto)

« Jind kontaktni adresa

« Transakeni ddaje (Udaje o platbach,
bankovni spojent, pfip. variabilni
symbol)

«Jméno a pfijmeni

« Systémové ¢islo bytu

« Adresa bytu (Cislo popisné/cislo
orientacni, mésto)

« Spotfeba studené vody

« Spotfeba teplé vody

« Topeni

« Ohfev TUV

«Udaje o vyuZivanych sluzbéch, napf.
(klid spole¢nych prostor, sluzby
domovnika apod.)

«\/ySe predpisu ndjemného a sluzeb

« Uhrady na predpis ngjemného
a sluzeb pocet Bydlicich osob

« Transakeni daje, variabilni symbol

*Jméno a prijmeni

« Systémové Cislo

« Adresa bytu (€islo popisné/¢islo
orientacni, mésto)

«\/y§e mésicnich zaloh na spotfebu
teplé vody, studené vody, pfip.
dal$ich médii a sluzeb

Pravni titul pro zpracovani
osobnich adajt

« Spinéni pravni
povinnosti

« Spinéni smlouvy

« Spinéni smlouvy

« Splnéni smlouvy
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Ugel zpracovani

Poskytnuti pFispévku
z Heimstaden fondu bydleni

Poskytnuti slevy z ndjemného
zaméstnanclim smluvnich
partneri

Prihlaseni a odhlaseni
Bydlici osoby

14

Pravni titul pro zpracovani
osobnich adajt

Zpracovavané osobni lidaje

*Jméno a pfijmeni

« Systémove Cislo

« Adresa bytu (€islo popisné/éislo
orienta¢ni,mésto)

« \/yobrazeni podpisu najemce

« Spinéni smlouvy

*Jméno a pfijmeni

« Akademicky titul (nepovinny tdaj)

« Datum narozeni

« Adresa bytu (Cislo popisné/cislo
orientacni, mésto), pfip. jind
kontaktni adresa

«Udaje o pracovnim poméru
a identifikace zaméstnavatele

«Udaje 0 vzniku, zménach a skon&eni
pracovné-pravniho vztahu

«Informace o skute¢nosti, Ze nelze
provést srazku ze mzdy Ci jiného
prijmu z divodu doc¢asné pracovni
neschopnosti matefské i rodicovské
dovolené

«Informace o skute¢nosti, ze nelze
provést srazku ze mzdy ¢i jiného
prijmu z divodu exekuce, vykonu
rozhodnuti ¢i insolvence

« Transakeni Udaje, variabilni symbol

« Splnéni smlouvy

«Jméno a pfijmeni najemce * Spinéni pravni
« Adresa bytu (€islo popisné/cislo povinnosti
orienta¢ni, mésto) « Splnéni smlouvy
« Systémové Cislo bytu
«Jméno, pfijmeni, datum narozeni
a statni ob¢anstvi prihlasované
0soby
«\/ztah pfihlaSované osoby k ndjemci
(prokazani, ze jde 0 osobu blizkou)

Ugel zpracovani

Evidence kontaktt a kontaktovani
najemce (bydlicich osob, ¢i
Bydlicich osob) v pfipadé
mimoradnych udalosti
(nedostupnost najemce, havarie,
pozar, nezbytné zpfistupnéni
bytu apod.)

Evidence bydlicich osob

ZvySeni bezpecnosti
poskytovanych sluzeb

Zpracovavané osobni lidaje

«Jméno a prijmeni Subjektu tdajl
(ndjemce bytu)

« Systémové ¢islo bytu

« Adresa bytu (Cislo popisné/¢islo
orientacni, mésto)

«Jméno, pfijmeni a kontaktni
(daje obvykle v rozsahu telefonni
Cislo, pfip. e-mail, osoby urcené
najemcem (Bydlici osoba, rodinny
prislusnik, zaméstnavatel apod.)

«Jméno a pfijmeni

« Datum narozeni

« Adresa bytu (Cislo popisné/cislo
orienta¢ni, mésto)

« Kontaktni idaje v rozsahu telefon,
pfip. email

= Jméno a prijmeni Subjektu Udajli

« Adresa bytu (Cislo popisné/cislo
orienta¢ni, mésto)

« Kontaktni idaje v rozsahu telefon,
pfip. email

« Systémoveé Cislo

«|dentifikaCni a autentizaCni znaky
elektronické komunikace (pfistupové
(daje, pfihlaSovaci jméno,
prihlaSovaci heslo, autentizacni
certifikdty, ID datové schranky,
dal$i zabezpecovaci prvky)

Pravni titul pro zpracovani
osobnich adajt

« Spinéni smlouvy

* Oznaci-li ndjemce
jakékoliv osobni Udaje

« tfeti osoby, je
povinen prohldsit,
Ze tato osoba udélila
souhlas s predanim
a zpracovanim jeho
osobnich dajd spravci
a je na vyzvu spravce
povinen tento souhlas
obratem predloZit.

« Spinéni smlouvy

« Splnéni smlouvy
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Ugel zpracovani

Pfijimani a feSeni pozadavki{

a stiznosti a reklamaci, zpracovani
lidajti ze vzajemné komunikace
ainterakce

Pfijimani a feSeni podnétl

a stiznosti a vedeni evidence

v souvislosti se zpracovanim
osobnich tdajd, uplatnéni prav
subjektd dajt

16

Prévni titul pro zpracovani
osobnich adajt

Zpracovavané osobni idaje

*Jméno a pfijmeni

« Adresa bytu (Cislo popisné/cislo
orienta¢ni, mésto)

« Kontaktni idaje v rozsahu telefon,
pfip. email

« Systémové Gislo

«|dentifikace pozadavku, stiznosti,
vzajemné interakce (subjektivni
specifikace)

« Zvukovy zdznam hlasu pfi pijimani
pozadavk( a stiznosti na telefonni
Linku Heimstaden (toto zpracovani je
opravnén subjekt Udaji odmitnout)

«|dentifikaCni Udaje pro provedeni
identifikace a autentizace subjektu
(idajli pfi komunikaci pres mobilni
aplikace Ci internetoveé stranky

« Udaje o vyuZivanych produktech
a sluzbéch

« V/yobrazeni podpisu (pfi pfijimani
pisemnych pozadavkil a stiznosti)

«Cas a datum

« Spinéni smlouvy

*Jméno a pfijmeni « Spinéni pravni
« Adresa (Cislo popisné/Cislo povinnosti
orientacni ulice, mésto) — tyka-li se
podnét smluvniho vztahu
« Kontaktni idaje (obvykle v rozsahu
telefonni ¢islo, e-mail)
«|dentifikace podnétu i stiznosti
(subjektivni specifikace)
«Dalsi tdaje zjisténé v priibéhu reseni
podnétu ¢i stiznosti

Ugel zpracovani

Vyuzivani webovych aplikaci
Spravce (napf. portal najemnika,
aplikace Muj domov, chat aj.)

Provadéni kontroly pInéni
povinnosti vyplyvajicich ze
smluvniho vztahu, evidence
poruseni, neplnéni sjednanych
podminek, naruSovani verejného
pofadku a klidného souziti

Aktualizace Informovani

o prijatych opatfenich, zasilani
provoznich sdéleni, a zasilani
servisnich zprav, informaci

a dalSich provoznich sdéleni

Zpracovavané osobni tidaje

« Kontaktni idaje (telefonni ¢islo,
e-mail, elektronické identifikaCni
kontaktni a pfistupové Udaje,
identifikacni Uidaje subjektu na
socidlnich sitich, klientském portalu
¢i mobilni aplikaci apod.)

« Adresa bytu (Cislo popisné/¢islo
orientacni, mésto)

« Systémové ¢islo bytu

«Jméno, pfijmeni, datum narozeni
a statni ob¢anstvi Bydlici osoby

«Udaje o vyuZivanych produktech
a sluzbéch

« Cas a datum prihlageni do aplikace

»Jméno a pfijmeni

« Systémové Cislo

« Adresa bytu (Cislo popisné/¢islo
orienta¢ni, mésto)

« Kontaktni (daje (telefonni
¢islo, e-mail, kontaktni adresa,
elektronickeé identifikacni kontaktni
a pfistupové Udaje, identifikacni
(daje subjektu na socidlnich sitich,
klientském portalu ¢i mobilni aplikaci
apod.)

«Udaje o vyuzivanych produktech
a sluzbéch

« Popis $kodlivého, narudujiciho Ci
protipravniho jednani

«Cas a datum

*Jméno a prijmeni

« Adresa bytu (Cislo popisné/cislo
orienta¢ni, mésto)

« Kontaktni udaje (telefonni islo,
e-mail, pfip. identifikace subjektu
na socialni siti, klientském portalu
Ci mobilni aplikaci)

Prévni titul pro zpracovani
osobnich adajt

« Spinéni smlouvy

« Splnéni smlouvy

« Splnéni smlouvy
« Opravnény zdjem
Spravce
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Ugel zpracovani

Evidence a zpracovani specialnich
pozadavki na bydleni

Predavani dat v ramci skupiny
podniki pro vnitni
administrativni ucely

18

Pravni titul pro zpracovani
osobnich adajt

Zpracovavané osobni lidaje

*Jméno a pfijmeni

« Adresa bytu (Cislo popisné/cislo
orienta¢ni, mésto)

« Specidlni poZadavky na bydleni

« Kontaktni udaje (telefonni cislo,
e-mail, pfip. identifikace subjektu
na klientském portdlu ¢i mobilni
aplikaci)

« Spinéni smlouvy

«|dentifikaCni osobnf Udaje, Udaje *Nedochdzi ke
0 vyuzivanych sluzbach jsou zpracovani osobnich
predavany pouze v ramci Evropské (dajli
unie a pro Ucely zpracovani jsou
obvykle anonymizovany, ¢imz
nedochazi ke zpracovani konkrétnich
osobnich tdajd, resp. nelze
identifikovat konkrétni subjekty
osobnich tdaji

Ugel zpracovani

Marketingové ucely

(V rédmci marketingovych Cinnosti
zasilame nasim klientm obchodni
sdéleni tykajici se produktl a sluzeb
nasich, pfip. naSich obchodnich
partner(i. Tato sdéleni tykajici se
nabidky sluzeb souvisejici s ndjmem
byttl jsou zasildna riiznymi formami,
véetné vyuZiti listinné korespondence,
telefonu, SMS, faxu, e-mailu,
internetu, prostrednictvim klientskych
portali, mobilnich aplikaci,

socidlnich siti ¢i firemniho Magazinu
Heimstaden. Za tcelem marketingu
zpracovavame Udaje o vasich
preferencich, vyuzivanych sluzbach

a vytvaiime pro vas relevantni

a nejvyhodnéjsi nabidky. Pro tento
ucel provadime hodnoceni zakladnich
(idaji, idaji o sluzbach a produktech.
Snazime se, aby pro vas nase

vzéjemna komunikace a interakce byla

zébavna a atraktivni a vyuzivame za
tim Ucelem tdaje z na8i komunikace.
Zapojujeme vas do akci, soutézi

a aktivit na socidlnich sitich. V3emi
témito aktivitami se snazime zvySovat
va$ komfort a zlepSovat péci o vas.)

Zpracovavané osobni lidaje

«Jméno a pfijmeni

« Systémove Cislo

« Adresa bytu (€islo popisné/éislo
orienta¢ni, mésto)

« Kontaktni udaje (telefonni
¢islo, e-mail, kontaktni adresa,
elektronickeé identifikacni kontaktni
a pristupové udaje, identifikacni
(daje subjektu na socidlnich sitich,
klientském portdlu ¢i mobilni aplikaci
apod.)

«Udaje o vyuZivanych produktech
a sluzbach

Pravni titul pro zpracovani
osobnich adajt

« Qpravnény zajem
« Spravce

19



Ugel zpracovani

Provadéni marketingovych
priizkumd, priizkum@ spokojenosti
a vyuzivani produktd a sluzeb
apod. prizkumi

(za Ucelem provadéni priizkumd jsou
osobni tdaje zpravidla segmentovany
a ndsledné anonymizovany za celem
Vytvareni analytickych modeld*, viz
nize)

Zasilani Magazinu Heimstaden
(Distribuce Magazinu Heimstaden
probihd zpravidla jako distribuce
neadresna, pficemz v ramci ni
nedochazi ke zpracovani osobnich
(idajd.

Adresné distribuce je provadéna
tam, kde nelze dorucovat Magazin
Heimstaden plosné do schranek

v domech ve vlastnictvi Heimstaden
Czech, Heimstaden Pilsen €i
Heimstaden Prague (obvykle
samostatné stojici rodinné domy),
popf. tém subjektim, ktefi udélili
Sprévci souhlas se zpracovanim
osobnich tdajd.)

Ugetni a dafiové tcely

20

Pravni titul pro zpracovani
osobnich adajt

Zpracovavané osobni lidaje
«Jméno a prijmeni, vék, pohlavi « Qpravnény zajem
« Systémové Cislo bytu Spréavce
« Adresa a specifikace bytu (€islo

popisné/Cislo orientacni, mésto,

velikost bytu, pocet bydlicich osob,

délka bydlent)
« Kontaktni idaje (telefonni

Cislo, e-mail, kontaktni adresa,

elektronickeé identifikacni kontaktni

a pristupové Udaje, identifikacni

Udaje subjektu na socidlnich sitich,

klientském portdlu ¢i mobilni aplikaci

apod.)
«Udaje o vyuZvanych produktech

a sluzbach

« Adresa byt(i (Cislo popisné/Cislo
orienta¢ni, mésto) ve vlastnictvi
Spréavce

«Jméno a pfijmeni

« Spinéni smlouvy

«Jméno a pfijmeni

« Adresa bytu (€islo popisné/cislo
orienta¢ni, mésto), pfip. jina
kontaktni adresa

« Systémové Cislo

« Bankovni spojeni, transakéni Udaje
(Gas a datum), variabilni symbol

« Spinéni pravnich
povinnosti

Ugel zpracovani

Vytvareni analytickych modell
(Za ucelem vytvareni datovych
analyz, statistik a analytickych
model{ spojujeme, porovnavame

a analyzujeme Udaje o vyuzivanych
sluzbéach a dopliikové tdaje, abychom
byli schopni spravné odhadnout

a poté naplnit potfeby vybranych
kategori subjekt(i. Data v analyzach,
statistikdch a analytickych modelech
prozkoumavame na plné anonymni
Grovni a necilime na konkrétni
subjekty.)

Ochrana majetku, ochrana
bezpecnosti, Zivota a zdravi,
prevence kriminality, prevence
pied vandalismem prostiednictvim
kamerového systému

(Za ucelem ochrany majetku,
bezpec¢nosti, Zivota a zdravi a jako
prevence pred vandalismem

a zamezeni vstupu nezadoucich
0sob, jakoz i za Ucelem sekundarniho
bezpeénostniho prvku pro pfipad
naruseni primarnich zabezpecovacich
systémd, jsou nékteré bytové domy
Spravce, klientska centra a dalsi
prostory, monitorovany kamerovym
systémem se zdznamem. Kamerové
systémy jsou instalovany tak, aby

v Z&dném pfipadé nezasahovaly do
soukromi a slouzi priméarné k ochrané
majetku Sprévce, tak majetku
bydlicich a tfetich osob a zajisténi
bezpec¢nosti. Provoz kamerovych
systému zajistuje pro Spravce treti
subjekt.)

Zpracovavané osobni lidaje

 Anonymizované osobni Udaje

« Obrazové zaznamy najemc,
Bydlicich osob, rodinnych pfislugniki
najemc, v¢. déti do patnactého
(15) roku véku, pohybujicich se
v perimetru kamerového systému se
zdznamem, pfip. bez zdznamu

Pravni titul pro zpracovani
osobnich adajt

*Nedochdzi ke
zpracovani osobnich
(dajli

« Qpravnény zajem
Sprdvce Ci tfeti strany
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Ugel zpracovani

Sekundarni bezpe€nostni prvek
pro pfipad naruseni primarnich
zabezpecovacich systémi
(okamzité hodnoceni konkrétni
situace, pripadna identifikace
nezadoucich osob, vyhodnoceni
pribéhu Ginnosti a ¢asovych
posloupnosti)

Prevod nemovitosti

Pfedchazeni legalizaci vynost
z trestné €innosti a financovani
terorismu

22

Zpracovavané osobni idaje

« Obrazové zaznamy najemc(,
Bydlicich osob, rodinnych prislugnika
najemnikdl, v¢. déti do patnéctého
(15) roku véku, pohybujicich se
v perimetru kamerového systému se
zdznamem, pfip. bez zéznamu

*Jméno a pfijmeni
*Rodné ¢islo
« Trvalé bydlisté
« Transakeni udaje
(zejm. bankovni spojeni)

«VSechna jméno a pfijmeni

*Rodné ¢islo, datum narozeni, pohlavi

« Trvaly nebo jiny pobyt

« Statni obcanstvi

« Systémoveé Cislo

«|dentifikace podnikajici fyzické osoby

« |dentifikace jednajici osoby, tdaje
ke zjiSténi a ovéreni totoznosti
fyzické osoby, kterd je Clenem jejiho
statutarniho organu

«|dentifikace zastupce nebo
opatrovnika a identifikaCni udaje
zastoupeného

« Informace o statusu politicky
exponované osoby (PEP)

«Informace o povaze podnikani
subjektu tdajti

« TotoZnost skutecného majitele
a ovéreni jeho totoZnosti, vé. zjisténi,
zda jde o PEP nebo sankcionovanou
osobu

« Plivod véeho majetku PEP

« Zdroje penéznich prostredki nebo
jiného majetku subjektu tdajd, ktery
je predmétem obchodu nebo se jej
obchod tyka

Prévni titul pro zpracovani
osobnich adajt

« Qpravnény zajem
Sprévce Ci tfeti strany

« Spinéni pravni
povinnosti

« Splnéni smlouvy
« Spinéni pravni
povinnosti

* Spinéni pravni
povinnosti

Ugel zpracovani
Vykon a ochrana prav spravce,

vE. vymahani pohledavek
a uplatiiovani naroku

Evidence rizikovych osob

Zpracovavané osobni tidaje

«Jméno a pfijmeni

 Datum narozeni

« Adresa bytu (€islo popisné/éislo
orienta¢ni, mésto)

« Systémove Cislo

« Transakéni (daje (bankovni spojent)

« Platebni morélka

«\ly$e nedoplatkil a dluhd (jistina,
troky z prodleni, pfislusenstvi
pohledavky)

« Skute€nosti vzniku pohleddvky
¢i ndroku

« |dentifikace rizikového chovéni
subjektu tdajti (dluh, spachéni
prestupu, trestného ¢inu &i hrozhy,
zé&vazné chovani proti dobrym
mravim)

«|dentifikace prava

«Jméno a pfijmeni

* Datum narozeni

« Adresa byru (Cislo popisné/¢islo
orientacni, ulice, mésto)

« Kontaktni idaje
(telefonni Cislo, e-mail)

« Systémové ¢islo bytu

« Identifikace rizikového chovéni
subjektu Udajti (dluh, spachéni
prestupku, trestného Cinu ¢i hrozby,
zé&vadné chovani proti dobrym
mrav{m)

Prévni titul pro zpracovani
osobnich adajt

« Spinéni smlouvy

« Opravnény zajem
Sprévce
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Ugel zpracovani

Testovani systémd, softwaru,
hardwaru a jinych technologii

(S ohledem na pravidelnou
implementaci a aktualizaci systémd,
softwaru, hardwaru a jinych
technologii, které nelze zavést bez
ucinného testovani, je toto testovani
zalozeno obvykle i na testovani tdajtl
nasich klientl. Nelze-li vyuZit jinych
prostredk a zplisobd, v nezbytnych
pfipadech a omezeném rozsahu
mohou byt osobni Uidaje vyuZity

k testovani systémi, softwaru,

softwarovych zmén, hardwaru a jinych

technologii.)

Zajisténi bezpecnosti sité

a informaci, pfedchazeni Skodam
na pocitaGovych systémech

a systémech elektronickych
komunikaci

(Jsou implementovany takové
technické prostfedky ochrany
informaéniho systému (bezpecny
navrh, oddéleni siti, antivirova
ochrana, autentizace uzivateld,
aktualizace systém, softwaru,
hardwaru a jinych technologii), které
zajistui, ze k osobnim Udajiim budou
mit pFistup pouze opravnéné osoby.)

Cookies
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Prévni titul pro zpracovani

Zpracovavané osobni Gdaje TR

*Nedochdzi ke
zpracovani osobnich
(dajli

« Osobni Udaje jsou anonymizovéany

«Jméno a prijmeni Subjektu tdajl

« Adresa bytu (Cislo popisné/cislo
orienta¢ni, mésto)

« Kontaktni tdaje v rozsahu telefon,
pfip. email

« Systémove Cislo

«|dentifikacni a autentizatni znaky
elektronické komunikace (pfistupové
Udaje, pfihlaSovaci jméno,
pfihlaSovaci heslo, autentiza¢ni
certifikdty, ID datové schranky, dalsi
zabezpecovaci prvky)

« Spinéni smlouvy

«|P adresa, ze které uzivatel
k webovym strdnkam pristupuje
«Informace o navstévé webovych
stranek (napr. preferovany jazyk,
doba, Cas, Cetnost navstévnosti,
pohyb na strance, geolokacni
(daje atd.)

« Souhlas subjektu tdajti

Ugel zpracovani

Vnitini spréva, Fizeni informaci,
optimalizace procesti (planovani,
vyhodnocovani nebo zvySovani
efektivity prace), statistika,
Skoleni, reporting

(Osobni Udaje zpracovavaji pfil
plnéni svych pracovnich povinnosti
zaméstnanci Spravce. Pro konkrétni
situace a pfipady jsou nastaveny
procesy, interni pokyny, schvalovaci
systémy a reportovaci systémy. Vase
osobni tdaje jsou zpracovavany pro
Ucely planovani, vyhodnocovani
nebo zvySovani efektivity. Za (celem
reportingu ekonomickych vysledki
jsou data obvykle agregovana
(spojovdna Ci seskupovana),

¢imz jiz nedochazi ke zpracovani
konkrétnich osobnich tidajl tykajicich
se konkrétnich subjekt(, ale jde jiz
pouze o statistické vyhodnoceni

S anonymizovanymi Udaji.)

Investice, opravy, rekonstrukce
bytli, nebytovych prostor a jiného
nemovitého majetku ve vlastnictvi
Heimstaden Czech, Heimstaden
Pilsen a Heimstaden Prague

Prévni titul pro zpracovani
osobnich adajt

Zpracovavané osobni tidaje

« Osobni Udaje jsou zpravidla « Spinéni pravni
anonymizovany, pfip. povinnosti
pseudonymizovany

«Jméno, pfijmeni, kontaktni « Spinéni smlouvy
(daje ndjemce, * SpInéni pravni

« Bydlici osoby, pfip. osoby povinnosti
povérené najemcem

»Jméno, pfijmeni, kontaktni
zaméstnanc( dodavatelskych firem,
pfip. jinych povérenych osob
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Zasady zpracovani cookies

Spole¢nost Heimstaden pouziva na své webové strance www.heimstaden.cz (ddle
jen ,webova stranka“) soubory cookie a dal$i podobné technologie, aby zjistila, jak
vy, jako navstévnici a uzivatelé, webovou stranku pouzivate a zlepsujete své zkuse-

nosti s pouzivainim webové stranky.

Na webové strance pouzivaime soubory cookie, aby vase navstéva webové stranky
byla co nejlepsi a nejplynulejsi, pro marketingové ucely, pro provadéni méfeni pro-
vozu a pro bezpe¢né fungovani webové stranky. Soubory cookie, které pouzivame,
pomahaji zasilat spravné informace spravnému uzivateli, spravovat opravnéni a za-
jistit, aby se uzivatelé dostali na spravny server. Rada sluzeb na webovych strankach

navic vyzaduje, aby cookies fungovaly.

Pokud jste klientem spole¢nosti Heimstaden a mate klientsky ucet, pouzivame riz-
né typy souborii cookie, abychom zajistili, ze ztistanete prihlaseni béhem vasi na-
v§tévy, a abychom vam umoznili sledovat vase oblibené objekty a projekty na webo-
vych strankdch. Tyto cookies se aktivuji pouze pokud jste prihldseni a pokud jste
oznacili objekt nebo projekt jako oblibeny.

Informace, které cookies sbiraji, neobsahuji Zadné osobni udaje, jako je napriklad
jméno, e-mailova adresa nebo telefonni ¢islo. Data se rozpoznavaji jen diky cookies,
které obsahuji fetézec znaki a ¢isel, z nichz lze poznat, Ze se na stranky vraci tentyz
uzivatel pocitace z riznych prohlize¢t. U cookies se nezachovava cela jejich historie
pohybu na internetu, ale pouze jejich ptirazeni do kategorii, které jsou vhodné pro
segmentaci. Bliz§i informace naleznete téZ na nasich webovych strankdch na adrese:

https://heimstaden.cz/cz/zasady-cookie.

Co je to cookie?

Cookie je maly textovy soubor, ktery umoznuje identifikovat vas jako navstévnika
webovych stranek. Cookie je ulozen v komunikacnich prostiedcich (napf. Smart-
phone, tablet nebo pocitac), které pouzivate a je pouzivan pro konkrétni webovou
stranku, aby vés tato mohla rozpoznat pti vasi dalsi navstévé. Soubory cookie jsou
obvykle rozdéleny do kategorii podle jejich paivodu, ale také podle toho, do jaké
miry jsou uloZeny ve vasem prohlizec¢i. Cookie vdim miize byt nejprve zaslano bud

z webové stranky, kterou navstivite (tzv. cookies prvni strany) nebo z jiné organi-
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zace, kterd poskytuje sluzby na prislusné webové strance, jako je analyticka, statis-
ticka nebo marketingova spolecnost (tzv. Tfeti - strany cookie). Soubory cookie Ize
také rozdélit na soubory cookie doc¢asné relace a trvalé soubory cookie. Do vaseho
pocitace je odeslan soubor cookie docasné relace, ktery zajistuje, aby webova stran-
ka spravné fungovala béhem vasi navstévy. Tento soubor vSak neni uloZen ve vasem
pocitaci, ale je odstranén a zmizi, kdyz zavtete prohlize¢. Funkce souboru cookie
docasné relace spociva naptiklad v tom, Ze se aktivuje, kdyzZ se vratite na dfive na-
vitivenou c¢ast webové stranky a usnadnuje tak vasi navigaci na ni. Trvaly soubor
cookie je naproti tomu ulozen ve va$em prohliZe¢i a znamend, ze webovd stranka
dokaze rozpoznat IP adresu vaseho zafizeni i kdyz zafizeni vypnete nebo se mezi

jednotlivymi navstévami odhlasite.

Jaké cookies pouzivame a kdo cookies vidi?

K méfeni provozu na webovych strankdch pouzivame ruzné techniky pomoci
cookies tfetich stran, jako jsou naptiklad Google Analytics, HubSpot, Google Ads,
Sklik aj. Vice informaci najdete na adrese https://heimstaden.cz/cz/zasady-cookie,
kde seznam tretich stran pravidelné aktualizujeme, popt. pfi vstupu na webovou
stranku, kde se Vam zobrazi tzv. ,cookie lista“. Analyza navstév webové stranky
nam poskytuje cenné informace, které miizeme pouzit za ucelem zlepSeni uzivatel-

ského dojmu z webové stranky a roz$ifovani nasich sluzeb.

Kromé méreni statistik o tom, jak nav§tévnici webovou stranku pouzivaji, pouzivé-
me sluzby vyse specifikovanych tfetich stran také proto, abychom mobhli cilit mar-

keting na uzivatele, ktefi webovou stranku navstivili.

Skutec¢nost, Ze se urcité soubory cookie pouzivaji pro marketingové icely znamena,
ze nam tyto soubory cookie mohou pomoci oslovit ty, ktefi navstivi nase webové
stranky a vyhledavaji napt. nabidky volnych bytt nebo jiné sluzby. Toho lze dosah-
nout prostfednictvim marketingu ve vyhledavacich, marketingu socialnich médii
nebo jiného typu marketingu pomoci ndstroji jako jsou napt. Google Analytics,
HubSpot, Google TAG Manager, Facebook, Sklik atd.

Kompletni prehled poskytovatell cookies a jejich popis naleznete na nasich webo-
vych strankach na adrese https://heimstaden.cz/cz/zasady-cookie, které pravidelné

aktualizujeme. Souc¢asné zde naleznete odkaz pro poskytnuti nebo zpétné odebrani
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jiz poskytnutého souhlasu ¢i nesouhlasu pro konkrétni poskytovatele, ktefi pouzi-

vaji jednotliva cookies.

Vas souhlas s nasi manipulaci s cookies

Pfi prvni navstévé webové stranky vas pozaddame o souhlas se zpracovanim soubo-
rt cookie. Tento souhlas se ziskava ve vztahu k soubortim cookie, které pouzivaime
pro statistické ucely a pro marketingové ucely. Dalsi typy soubor cookie, které po-
uzivame na nasich webovych strankach, jsou nezbytné pro zakladni funkce webo-
vych stranek a na webovych strankdch se aktivuji automaticky, a to i tehdy kdyz
nepfijmete jiné typy souborii cookie. Poskytnuty souhlas se zpracovanim soubort
cookies muzete kdykoliv odvolat na nasich webovych strankdch v sekci Zasady po-

uzivani soubort cookies, slozce pro zménu nastaveni cookies.

Jak Ize upravit vyuZzivani cookies?

Mate moznost zabranit aktivaci cookies jejich deaktivaci v nastaveni zabezpeceni
vaseho prohlizece. V§imnéte si, Ze vétsina prohlize¢t ma vychozi nastaveni, kte-
ré akceptuje pouzivani soubort cookies. Vy ale miizete snadno upustit od povoleni
webovym servertim aktivovat a ukladat soubory cookie do vageho zafizeni provede-
nim nastaveni v prohlizeci, v¢etné blokovani soubort cookie nebo odstranéni sou-
bort cookie ulozenych v zafizeni.

To, jak to udélate, zavisi na komunikaénich prosttedcich, které pouzivate.

Pokud pouzivate:

smartphone, obvykle zménite nastaveni prohlizece v telefonu;

tablet, obvykle zménite v nastaveni opera¢niho systému;

pocita¢, miizete zménit nastaveni v prohlizeci pocitace.

Vezméte prosim na védomi, Ze pokud se rozhodnete vypnout soubory cookie ve
svém prohlize¢i, mtize to také znamenat, ze jsou vypnuty soubory cookie, které jsou
nezbytné pro zakladni funkce webové stranky. To mtiZe mit za nasledek to, ze webo-
va stranka prestane fungovat bezpe¢né a spravné a nékteré sluzby nemusi byt po-
skytovany. V takovych pripadech se nebudete moci napriklad prihlasit ke svému

Gc¢tu na webové strance.
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JAK DLOUHO VASE OSOBNIi UDAJE UCHOVAVAME?

Vase osobni udaje uchovavame pouze po dobu ne delsi, nez je nezbytné pro ucely,
pro které jsou zpracovavany. Obvykle zpracovavame osobni idaje po dobu trvani
smluvniho vztahu a dile po dobu 5 (pét) let od okamziku jeho ukonceni, nejdéle
vSak po dobu 5 (péti) let od doby, kdy jsou vyporadany veskeré ndroky vzniklé ze
smluvniho vztahu, ptipadné po dobu, jak nam to ukladaji pravni predpisy.

Dochazi-li ke zpracovani vice kategorii osobnich tdaju a nékteré kategorie udaj jiz
nebudou nezbytné pro naplnéni zadného z vyse stanovenych uceld, tyto udaje ne-
prodlené vymazavame, popt. anonymizujeme, tj. technicky nevratné upravujeme
tak, ze na jejich zakladé nelze provést identifikaci konkrétni osoby, tzn. takovéto
udaje jiz nemaji povahu osobniho udaje.

Délka zpracovani vétsiny dat je urcena pravnimi predpisy, podle kterych je délka ar-
chivace v Heimstaden Czech, Heimstaden Pilsen, Heimstaden Prague ¢i v Heimstaden

nastavena.

Vase osobni idaje, které zpracovavame pro ucely, jejichZ pravnimi tituly jsou splné-
ni smlouvy, splnéni povinnosti z pravnich predpisti a ochrana nasich prav a oprav-
nénych zdjmi, zpracovavame do doby ukonceni naseho smluvniho vztahu, ptip.
do doby vyteseni a vyporadani véech souvisejicich pravnich zaleZitosti (napt. neu-
hrazeny dluh, bézici zaru¢ni doba, sporné vyuctovani sluzeb, probihajici soudni ¢i

spravni fizeni apod.) a dale po dobu béhu promlceci ¢i prekluzivni lhity.

Vase osobni udaje, které zpracovavame na zakladé vaseho souhlasu, uchovavame
po dobu platnosti tohoto souhlasu. Pro prokazani vzniku, trvani, zménu ¢i odvola-
ni souhlasu uchovavame z titulu nasich opravnénych zajmu tento souhlas po celou

dobu jeho platnosti a déle 5 let po jeho zaniku.

MUSITE NAM SVE OSOBNi UDAJE POSKYTOVAT?

Zpracovani osobnich udaji, které probiha na zakladé smlouvy, popf. plnéni pravni
povinnosti, je nezbytné a bez jejich predani nelze uzavrit smlouvu, poskytnout sluz-
bu, plnéni nebo ¢innost provést. Poskytnuti téchto osobnich tdajt je povinné a ne-

1ze je nahradit Zddnym jinym zptisobem.

29



Nechcete-li, nebo nemiizete-li, nam nékteré vase osobni udaje poskytnout, a tyto
udaje jsou pro plnéni smlouvy ¢i sluzby povinné, nemiizeme vam souvisejici sluz-
bu poskytnout.

Neékteré tdaje zpracovavame pouze na zakladé vami poskytnutého souhlasu. Po-
skytnuti téchto osobnich udaj je z vasi strany dobrovolné. Udéleny souhlas se zpra-
covanim osobnich udaji muzete kdykoliv odvolat, a to i to samostatné k jednotlivé-

mu tcelu, v ramci néhoz si neprejete, aby vase osobni tdaje byly dale zpracovavany.

Zpracovavame-li osobni udaje z titulu opravnéného zajmu, muzete vznést proti ta-
kovému zpracovani namitku. Tuto vasi ndmitku prezkoumame a vyhodnotime-li ji
tak, Ze je divodna, zpracovani vasich osobnich udaju z titulu opravnéného zéjmu
neprodlené ukon¢ime.

Neékteré osobni udaje ziskdvame i z vefejnych zdroju a rejstfikd. Pomoci téchto
zdroji miZeme ovérovat spravnost poskytnutych udaji, ptip. vasi davéryhodnost

a bonitu.

Prijemci osobnich udaju

Jak je uvedeno v tivodu téchto Zasad o zpracovani osobnich udaji, spravu nemovi-
tosti ve vlastnictvi spole¢nosti Heimstaden Czech, Heimstaden Pilsen a Heimstaden
Prague (gen viz vySe) zajiStuje na zdkladé smluvniho vztahu spole¢nost Heimsta-
den s.r.o. (gen viz vyse). Spole¢nost Heimstaden zpracovava osobni udaje ziskané za
vyse specifikovanymi ucely jako spole¢ny spravce se spolecnosti Heimstaden Czech,

Heimstaden Pilsen a Heimstaden Prague.
Osobni tdaje obvykle ziskava spravce Heimstaden Czech, Heimstaden Pilsen
a Heimstaden Prague, pticemz za vyS$e specifikovanymi ucely je pak zpracovava

Heimstaden.

Ziskané osobni tudaje 1ze poskytnout dal$im subjektiim pouze tehdy, uklada-li nam

to pravni predpis, popf. ndm k tomu date souhlas.

Vase data jsme povinni predavat riznym stadtnim organtim, vzdy se tak déje pouze

za podminek stanovenych pravnimi predpisy.
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Pokud je to nezbytné k dosazeni nékterého z vyse specifikovanych tucelt, predavame vase
data tfetimu subjektu, ktery je povinen nam dolozit, Ze jeho tiroven zpracovani osobnich

udajii a zabezpeceni osobnich udaji odpovida predpisim na ochranu osobnich tdajtL.

Vlastnicka struktura Heimstaden

Jedinym spole¢nikem Heimstaden Czech je spole¢nost Heimstaden Bostad Invest
s.1.0, IC: 086 82 658, sidlem Na ptikopé 583/15, Staré Mésto, 110 00 Praha 1. Jedinym
spole¢nikem Heimstaden Czech Pilsen je spole¢nost Heimstaden Bostad Invest s.r.o,
IC: 086 82 658, sidlem Na ptikopé 583/15, Staré Mésto, 110 00 Praha 1. Jedinym spo-
le¢nikem Heimstaden Czech Prague je spole¢nost Heimstaden Bostad Invest s.r.o,
IC: 086 82 658, sidlem Na ptikopé 583/15, Staré Mésto, 110 00 Praha 1. Jedinym
spole¢nikem Heimstaden s.r.o. je Heimstaden Country Manager AB, 21128 Malmo,
Ostra Promenaden 7 A, Svédské kralovstvi, registra¢ni &islo: 559382-7909. Udaje
zpracovavané spole¢nosti Heimstaden Czech, spole¢nosti Heimstaden Pilsen, ¢i
spole¢nosti Heimstaden, mohou byt za ti¢elem vnitfni spravy predavany jejich jedi-
nym spole¢nikiim. Spole¢nost Heimstaden Bostad Invest a spole¢nost Heimstaden
Country Manager AB pfi zpracovavani osobnich udaju dodrzuji vysoky standard

ochrany osobnich tdaju.

Dodavatelé

Neékteré nase sluzby jsou poskytovany prostrednictvim nasich spolupracujicich sub-
jekti a dodavatelu. Jde zejména o sluzby v oblasti udrzby, oprav a souvisejicich slu-
7eb (napt. dodavatelé stavebnich praci, revizni technici a kominici apod.). Cinnosti
téchto subjektt probihaji v souladu s uzavfenou smlouvou o zpracovani osobnich
udajt a tyto subjekty podle naseho auditu a kontroly poskytuji dostate¢né zaru-
ky a maji zavedena vhodna technicka a organizaéni opatfeni v souladu s platny-
mi pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich udaju. Tito zpracovatelé jsou oprav-
néni zpracovavat vase osobni tdaje pouze pro ucely vykonu c¢innosti, ke kterym
byli povéreni. Pro ti¢ely vykonu ¢innosti v souladu se smlouvou o zpracovani osob-
nich udajti neni vyzadovan vas souhlas, nebot takové zpracovani probiha na zdkladé

smlouvy a pravniho predpisu.
Pokud nékoho dalsiho povérime vykonem urcité ¢innosti zejména souvisejici se za-
jisténim radného vykonu vasich prav, jako ndjemcti bytt, miize pfi tom dochazet ke

zpracovani vasich osobnich udajt.
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Sprava a udrzba nemovitosti poskytovana spole¢nosti Heimstaden

Jak jiz je uvedeno v ivodu tohoto dokumentu, zaji$tuje ¢innosti spojené se spra-
vou nemovitosti ve vlastnictvi Heimstaden Czech, Heimstaden Pilsen a Heimstaden
Prague spole¢nost Heimstaden.

Mezi zakladni ¢innosti poskytované spole¢nosti Heimstaden Czech, Heimstaden
Pilsen a Heimstaden Prague spole¢nosti Heimstaden patii zejména:

prijimani Zddosti o uzavieni najemni smlouvy, v¢. veskeré komunikace se zajemci
o bydleni, sbéru osobnich udajt;

zpracovani zadosti o uzavieni najemniho vztahu, v¢. fadného vybéru smluvniho
partnera, u¢inéni vhodné nabidky zajemci o uzavieni najemni smlouvy, pfipadné
zatazeni zdjemce o uzavieni najemni smlouvy do evidence zdjemct o uzavteni
najemni smlouvy a rozhodnuti o neuzavfeni najemni smlouvy;

ptiprava podkladii pro uzavieni najemni smlouvy, v¢. identifikace a autentizace
subjektu udaji, sjednani zptsobu rozu¢tovani nakladi na poskytovand plnéni,
pfedani a prevzeti bytu;

evidence bydlicich i Bydlicich osob, evidence bydlicich osob, v¢. prihlaseni

a odhlaseni Bydlicich osob;

realizace smluvniho vztahu, v¢. evidence udajti o vyuzivanych produktech

a sluzbdch, kontrola plnéni povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu,
kontrola plateb ndjemného a sluzeb spojenych s uzivanim byta ve vlastnictvi
Heimstaden Czech, Heimstaden Pilsen a Heimstaden Prague, provadéni
vyuctovani sluzeb spojenych s uzivanim bytii evidence poruseni, neplnéni
sjednanych podminek, narusovani vefejného poradku a klidného souziti;

vykon a ochrana prav, v¢. vymahdni pohledévek;

zajistovani kompletniho klientského servisu a komunikace a jednani s najemci,
potencialnimi najemci, byvalymi ndjemci, ¢i jakymikoliv subjekty, ktefi spole¢nost
Heimstaden kontaktuji v souvislosti s bytovym fondem a nemovitostmi ve
vlastnictvi Heimstaden Czech, Heimstaden Pilsen a Heimstaden Prague, a to napft.
formou osobni, telefonni, e-mailové ¢i pisemné komunikace;

evidence a zpracovani pozadavki na bydleni,

zajisténi a sprava webovych aplikaci Heimstaden Czech, Heimstaden Pilsen

a Heimstaden Prague (napf. portal ndjemnika, aplikace Mtij domov, chat aj.),

testovani softwaru, zaji$téni bezpec¢nosti sité a informaci, pfedchdzeni $koddm na
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pocitacovych systémech elektronickych komunikaci apod.;

zajistovani bezpecnosti poskytovanych sluzeb, v¢. technicko - organiza¢ni ¢innost
v oblasti pozarni ochrany;

aktualizace ptijatych opatreni a zasilani servisnich zprav a dalsich provoznich
sdéleni, specifikace prijatych opatfeni;

ucetni a danové ¢innosti, vnitini spréva, fizeni informaci, optimalizace procesu,
vytvareni analytickych modelt, analyzovani udajii o vyuzivanych sluzbach apod.;
marketing, reklamu, provadéni marketingovych priizkumu spokojenosti,
vyuzivani produktu a sluzeb, distribuce magazinu Heimstaden;

poskytovani sluzeb v oblasti bezpe¢nosti prace a ochrany zdravi pti praci;

sprava nemovitosti, v¢. zajistovani oprav, investic, rekonstrukei;

montdz, opravy, revize a zkousky elektrickych zafizeni, montdz, opravy, revize

a zkousky plynovych zatizeni a plnéni nadob plyny;

zamecnictvi, nastrojarstvi, zednictvi, malifstvi, lakyrnictvi, natéracstvi,

vodoinstalatérstvi, topenarstvi, truhlafstvi, podlahafstvi, pokryvacstvi a tesafstvi atd.

Dal$i dodavatelé

Neékteré dalsi ¢innosti, které jsou zajistovany pro Heimstaden Czech, Heimstaden
Pilsen, Heimstaden Prague ¢i Heimstaden tfetimi subjekty, a pfi nichz muze do-
jit k predani osobnich udaju, jsou ¢innosti poskytované zejména témito subjekty:

advokati,

finan¢ni a danovi poradci,

subjekty vymahajici nase pohledavky,
poskytovatelé bezpe¢nostnich sluzeb,
poskytovatelé I'T sluzeb, v¢etné cloudovych ulozist,
poskytovatelé archiva¢nich sluzeb,

marketingové agentury,

spole¢nosti spolupracujici v ramci vérnostnich programd,
poskytovatelé tiskovych a postovnich sluzeb,
odhadci nemovitosti, geodeti,

poskytovatelé pojisténi a finan¢nich sluzeb,

jini poradci a poskytovatelé dalsich sluzeb.
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Jaka jsou vase prava v oblasti ochrany osobnich tdaj(

Vase osobni tdaje zpracovavame transparentné, korektné a v souladu s predpi-
sy upravujicimi ochranu osobnich udaji. Mdte pravo na ptistup ke svym osobnim
udajiim, jakoz i dalsi prava, pokud se domnivate, ze zpracovani vasich osobnich

udaji neni v poradku.

Chcete odvolat sviij souhlas?

V pripadech, kdy zpracovavame osobni udaje na zakladé vaseho souhlasu, jste
opravnéni tento souhlas kdykoliv odvolat. Odvolani souhlasu nem4 vliv na zpraco-
vani vasich adaju, které bylo ¢inéno na zakladé platného souhlasu az do momentu

jeho odvolani.

Chcete-li omezit nebo odvolat svij souhlas se zpracovanim osobnich udajii, miuzete
nas kontaktovat béznym zptisobem nebo kontaktovat povéfence pro ochranu osob-
nich tdajti na emailové adrese poverenec. GDPR@heimstaden.cz. Nastaveni souhla-

su muzZete zménit také v nékterych nasich elektronickych portalech.

Pravo na pristup k osobnim tdajim
Podle ¢lanku 15 Nafizeni méte pravo na pristup k osobnim tdajim, které zahrnu-

je pravo

ziskat informaci, zda dochazi ke zpracovani osobnich udaji;

ziskat informace o tcelech zpracovani, kategoriich dotéenych osobnich udajt,
ptijemcich, kterym osobni idaje byly nebo budou zptistupnény, planované dobé
zpracovani, o existenci prava pozadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich
udaju tykajicich se subjektu udajii nebo omezeni jejich zpracovani nebo vznést
namitku proti tomuto zpracovani, podat stiznost u dozorového tradu, o veskerych
dostupnych informacich o zdroji osobnich udajt, pokud nejsou ziskany od
subjektu udaju, skute¢nosti, Ze dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné
profilovani, o vhodnych zarukach pti predani osobnich daji mimo EU;

ziskat kopie zpracovavanych osobnich tdajt (pokud tim nebudou neptiznivé

dotéena prava a svobody jinych osob.

V pripadé opakované zadosti, ¢i zneuzivani tohoto prava, je Heimstaden opravnéno

za kopii osobnich udajti G¢tovat pfiméteny poplatek.
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Pravo na opravu nepresnych tudaji

Podle ¢lanku 16 Nafizeni mate pravo, aby byly bez zbyte¢ného odkladu opraveny
nepresné osobni udaje, které se vas tykaji a které zpracovava Heimstaden V rdamci
smluvniho vztahu mate souc¢asné povinnost oznamovat zmény svych osobnich uda-
ju a dolozit, ze k takové zméné doslo. Zaroven jste povinni poskytnout Heimstaden
soucinnost, bude-li zji§téno, Ze osobni udaje, které o vas zpracovavame, nejsou pres-
né. Opravu provede Heimstaden bez zbyte¢ného odkladu, s prihlédnutim k tech-

nickym moznostem.

Pravo na vymaz

Podle ¢lanku 17 Nafizeni mate pravo, aby byly vase osobni tidaje vymazany, pokud
Heimstaden neprokdze opravnéné divody pro zpracovani téchto osobnich udajt.
Pravo na vymaz neni tedy pravem absolutnim a kazda zadost o vymaz bude ze stra-

ny Heimstaden individualné posouzena.

Vymaz osobnich udaji nelze dale ucinit v pripadé, kdy Heimstaden Czech,
Heimstaden Pilsen, Heimstaden Prague, prip. Heimstaden, zpracovava osobni

udaje napft-.:

na zakladé pravni povinnosti podle prava EU nebo prava ¢lenského statu, ktera
Heimstaden Czech, Heimstaden Pilsen, Heimstaden Prague, ptip. Heimstaden,
ukladd, aby osobni idaje uchovéval (napf. povinnosti podle zdkoniku prace,
zakona o bankdach, zdkona o Gcetnictvi atd.),

ke splnéni ukolu provadéného ve vefejném zajmu, kterym je povéfen, nebo pti
vykonu vefejné moci;

z diivodu vefejného zdjmu v oblasti verejného zdravi;

z dtivodu archivace ve vefejném zajmu, pro tcely védeckého ¢i historického
vyzkumu ¢i pro statistické ucely;

za i¢elem urceni, vykonu nebo obhajoby pravnich naroka.

Pravo na omezeni zpracovani
Podle ¢l. 18 Natizeni mate do doby vyfeseni podnétu pravo na omezeni zpracovani,
pokud popiréte spravnost osobnich udaju, legalitu zpracovani osobnich tdaji, dii-

vody jejich zpracovani nebo podate namitku proti jejich zpracovani.
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Pravo na prenositelnost osobnich tidaji

Podle ¢lanku 20 Nafizeni mate pravo na prenositelnost idaju, které se vas tykaji
a které jste poskytla/poskytl Heimstaden Czech, Heimstaden Pilsen ¢i Heimsta-
den Prague, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové citelném formatu,
a pravo pozadat Heimstaden Czech, Heimstaden Pilsen ¢i Heimstaden Prague,
o predani téchto udaju jinému spravci. Pravo na prenositelnost osobnich udaju
muzete uplatnit pouze tehdy, pokud je zpracovani osobnich tdaju provadéno au-
tomatizované a jeho zpracovani je soucasné zalozena na vasem souhlasu nebo

smluvim vztahu, popt. pokud Heimstaden prenos idajii umozni.

V pripadé, ze by vykonem tohoto prava mohlo dojit k neptiznivému dotceni prav

a svobod tfetich osob, nelze Zadosti o prenositelnost osobnich udaji vyhovét.

Pravo vznést namitku proti zpracovani

Podle ¢lanku 21 Nafizeni mate pravo vznést namitku proti zpracovani vasich osob-
nich daju, které jsou zpracovavany z divodu opravnéného zajmu Heimstadend
Czech, Heimstaden Pilsen, Heimstaden Prague, pfip. Heimstaden, popf. na zakla-

dé ptimého marketingu.

V pripadé, ze Heimstaden Czech, Heimstaden Pilsen, Heimstaden Prague, ¢i
Heimstaden, neprokaze, Ze existuje zdvazny opravnény diivod pro zpracovani,
ktery prevySuje nad vasimi z4jmy (jako subjektu udaju), je spole¢nost Heimsta-
den Czech, Heimstaden Pilsen, Heimstaden Prague, ¢i Heimstaden, povinna na
zakladé namitky vyhodnocené jako divodné ukoncit zpracovani bez zbyte¢ného
odkladu.

Pravo na odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich tidaji

Souhlas poskytnuty ke zpracovani osobnich tdajii jste opravnéna/opravnén kdy-
koliv odvolat. Odvolanim souhlasu neni dot¢ena zakonnost zpracovani vychaze-
jiciho ze souhlasu poskytnutého pred jeho odvolanim. Odvolat souhlas je mozné
stejnym zpusobem, jakym byl poskytnut.

Automatizované individualni rozhodovani véetné profilovani
Mate pravo nebyt pfedmétem zadného rozhodnuti zalozeného vyhradné na auto-

matizovaném zpracovani, v¢etné profilovani, které by pro vas mohlo mit pravni

ucinky nebo se vas obdobnym zpiisobem vyznamné dotklo. Heimstaden Czech,
Heimstaden Pilsen, Heimstaden Prague i Heimstaden v tomto sméru uvadi, ze
neprovadi automatizované rozhodovani bez vlivu lidského posouzeni s pravnimi
nasledky pro subjekty udaju.

Prévo obrétit se na Urad na ochranu osobnich udajti
V pripadé pochybnosti tykajici se ochrany a zpracovani vasich osobnich udaju

méte pravo obratit se na Utad pro ochranu osobnich tdajt (www.uoou.cz).

Jak mUZete sva vyse uvedend prava uplatnit?

Pro uplatnéni veskerych svych vyse uvedenych prav miizete kontaktovat kterého-
koliv ze samostatnych spravcd, tzn. jak spole¢nost Heimstaden Czech, tak spolec-
nost Heimstaden Pilsen tak spole¢nost Heimstaden Prague a spole¢nost Heimsta-
den, a to béznym zptsobem nebo mtizete kontaktovat povérence pro ochranu

osobnich tidaji na emailové adrese poverenec. GDPR@heimstaden.cz.

Seznamte se se Zasadami zpracovani osobnich udaji spolecnosti Heimstaden
Czech s.r.o., spolecnosti Heimstaden Czech Pilsen s.r.o., spole¢nosti
Heimstaden Prague s.r.o. a spole¢nosti Heimstaden s.r.0. zodpovédné a peclivé
av pripadé jakychkoliv nejasnosti nas nevahejte kontaktovat na emailu povere-
nec.GDPR@heimstaden.cz, pop¥. volejte telefonni linku 800 111 050.
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Vlyznam pojmu
Utad na ochranu osobnich tdaj(i, Praha 7, Pplk. Sochora 27, www.uoou.cz

resp. Unie, Evropska unie je definovana jako nastroj, ktery si ¢lenské staty
vytvareji k prosazovani svych spolecnych cilil

jakykoliv strukturovany soubor osobnich tdaji pristupnych podle zvlastnich
kritérif, at jiZ je centralizovany, decentralizovany, nebo rozdéleny podle
funkéniho ¢i zemépisného hlediska

Nafizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrang fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
(idajli a 0 volném pohybu téchto tidajli a o zru$eni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich tdajt).

V textu té7 jen ,Nafizeni“.

Oznacovano té7 jak GDPR.

VeSkeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé
(subjekt tidajd); identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzickd osoba, kterou
Ize pfimo ¢i nepfimo identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikétor,
napriklad jméno, identifikacni ¢islo, lokaéni Udaje, sitovy identifikdtor nebo
na jeden ¢i vice zvidstnich prvki fyzické, fyziologické, genetické, psychické,
ekonomické, kulturni nebo spolecenskeé identity této fyzické osoby.

Osoba dohliZejici na soulad zpracovani osobnich Udajil s Nafizenim,
kontaktni misto pro subjekty tidajii a Dozorovy trad.
Déle v textu téz jen ,Povérenec”.

Jakakoli forma automatizovaného zpracovani osobnich tidajil spocivajici

v jejich pouziti k hodnoceni nékterych osobnich aspektil vztahujicich se

k fyzické osobg, zejména k rozboru nebo odhadu aspekt tykajicich se

jejich pracovniho vykonu, ekonomickeé situace, zdravotniho stavu, osobnich
preferenci, zajmu, spolehlivost, chovani, mista, kde se nachazi, nebo pohybu.

Fyzicka nebo pravnicka osoba, organ vefejné moci, agentura nebo jiny
subjekt, kterym jsou osobni tdaje poskytnuty, at uz se jednd o treti
stranu, Ci nikoli. AvSak orgény vefejné moci, které mohou ziskdvat osobni
(daje v ramci zvlastniho Setfeni v souladu s pravem ¢lenského statu, se
za prijemce nepovazuji; zpracovani téchto osobnich tdajti témito organy
vefejné moci musi byt v souladu s pouzitelnymi pravidly ochrany osobnich
(idajdi pro dané tcely zpracovani.

Jakykoliv svobodny, konkrétni informovany a jednoznacny projev vile,
kterym subjekt (dajl davé prohlaSenim ¢i jinym zjevnym potvrzenim své
svoleni ke zpracovani svych osobnich Udaj.

Pojem

Spravce

Subjekt udaj

Treti strana

Zakon €. 110/2019 Sh.

Zpracovani

Zpracovatel

Zvlastni kategorie
osobnich udaji

Vlyznam pojmu

Fyzickd nebo pravnické osoba, orgén vefejné moci, agentura nebo jiny
subjekt, ktery sam nebo spolecné s jinymi urCuje Ucely a prostfedky
zpracovani osobnich tidaj; jsou-li icely a prostredky tohoto zpracovani
urceny pravem Unie i ¢lenského stdtu, miize toto pravo urcit dot¢eného
spravce nebo zvlastni kritéria pro jeho urcent.

Pro cely tohoto dokumentu je spravcem Heimstaden Czech s.r.o., IC
05253268, DIC 2699002915, zaps. u KS v Ostravé pod sp. zn. C.66812,
sidlem Gregorova 2582/3, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava.

Fyzicka osoba, kterou Ize pfimo ¢i nepfimo identifikovat odkazem na urcity
identifikator — osobni tidaj.

Fyzicka nebo pravnické osoba, orgéan vefejné moci, agentura nebo

jiny subjekt, ktery neni subjektem Udajd, sprévcem, zpracovatelem ani
osobou pfimo podléhajici spravci nebo zpracovateli, jenz je opravnéna ke
zpracovani osobnich tdaji.

Zakon ¢. 110/2019 Sh., o zpracovani osobnich Udajd, ve znéni pozdéjsich
predpist.

Jakdkoliv operace nebo soubor operaci s osobnimi Gidaji nebo soubory
osobnich tidajt, ktery je provadén pomoci ¢i bez pomoci automatizovanych
postupt, jako je shromazdéni, zaznamendni, usporadani, strukturovani,
uloZeni, prizptisobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouZiti,
zpfistupnéni prenosem, Sifeni nebo jakékoliv jiné zpristupnéni, sefazeni Ci
zkombinovani, omezeni, vymaz nebo zniceni.

Fyzicka nebo pravnické osoba, orgén vefejné moci, agentura nebo jiny
subjekt, ktery zpracovéava osobni Udaje pro spravce.

Osobni Udaje, které vypovidaji o rasovém Ci etnickém pivodu, politickych
nazorech, nahozenském vyznani ¢i politickém presvédceni nebo ¢lenstvi
v odborech, genetické Udaje, biometrické ddaje jedinecné identifikujici
fyzické osoby a Udaje o zdravotnim stavu ¢i o sexudlnim Zivoté nebo
sexualni orientaci fyzické osoby.
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