Heimstaden

Informace pro klienty



Vazena Klientko,
vazeny kliente,

je nam potésenim privitat vas v novém domove.
Udélame vSe pro to, aby bydleni i nase dalsi sluzby splnily vase ocekavani.

Dovolte, abychom véas seznamili s ddlezitymi informacemi,
které vam zjednodusi zabydlovani.

Véfime, ze se vam u nas bude libit.




Heimstaden je Svédska spolecnost,
ktera v souc¢asné dobé pronajima
nemovitosti v osmi evropskych
zemich. Da se tedy fici, ze mame

v tomto oboru spoustu zkusenosti,
diky nimz dokazeme svym Klientlim
vytvorit skutecné pratelsky domov.
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V Ceské republice je spole&nost Heimstaden Czech s.r.o.
nejvetSim poskytovatelem najemniho bydleni a je rovnéz
jednou z nejvétsich firem v Moravskoslezském kraji. Od dubna
2018 plsobime také v Olomouckém a od ledna 2023 i v kraji
Plzenském. Vlastni a spravuje vice nez 42 tisic bytovych
jednotek a poskytuje domov témér 90 tisictim klientd.




Prvni krok
k vasemu

bydleni

1.

Pri pfedavani bytu k uzivani
s vami nas technik cely byt
projde.

4.

2.

Zamérte se na pripadné
estetické a technické
zavady — vyzkousejte
funkénost vodovodu,

odpadd, oken, Zaluzif, dveri
atd.

0.

V pfipadé novych
spotrebicl/zarizovacich
predmétl obdrZite zarucni
listy a kontakt na dvoulety
zarucni servis.

Rovnéz spolu projdete
sklep (pokud je k dispozici)
prislusici k vasemu bytu,
zkontrolujete schranku,
zvonek a ovéfite funk&nost
predavanych KIicu.

3.

Dale spolec¢né ovérite
stav plynoméru (pokud je
instalovan), elektroméru
a vodomeru a vyfotite je.

Technik vam ukaze elektromér,

HUP, HUV a hlavni jistic.

o.

Nakonec sepiSete
a podepisete predavaci
protokol.

0 Doporucujeme vam vyfotit si byt, abyste vedeéli, v jakém stavu jste ho od nas

prebirali, jelikoZ pri vraceni bude muset byt v obdobném stavu, s prihlédnutim

k béznému opotrebeni.

Elektronické smlouvy 0 najmu bytu

NasSe spoleCnost se snazi chovat Setrné k Zivotnimu prostredi, proto jsme presli

na elektronicky podepisované smlouvy o ngjmu bytu. Po thradé vstupnich poplatké
vam nejdrive elektronicky zaSleme navrh smlouvy. Po oboustranném podpisu vam bude
smlouva zaslana na vami uvedeny e-mail.

Na své telefonni islo obdrzite nebo jste obdrzeli PIN, ktery slouZi k otevreni elektronicky

zaslanych najemnich dokumentd, proto tuto SMS prosim nemazte.



Zkontrolujte klice
a vybaveni bytu.

a zkontrolujte oznadeni
schranky a zvonku.

Po montazi plynomer
vas zaskolime v obsluze

‘MUj domov, abyste méli
spravu pronajatého bytu

~ kdykoli k dispozici. POJl_s_tétef.sl

u naseho par

Nastavte si platby
najemneho dle splatnosti
a platebnich pokynti
uvedenych v najemni
smlouve.




Portal a aplikace MUJj domov

Predstavujeme vam on-line platformu
MUj domov, diky niz vSe potrebné
vyresite kdykoli pres svij mobil

nebo pocitac.

Co vam MUj domov umoznuije:

najit veskeré detaily vasi najemni smlouvy

zjistit informace o platbach a aktualni vysi najemného vcetné splatek na sluzby

zkontrolovat aktualné platny evidenéni list (v portalu jsou pak k dispozici vSechny eviden&ni listy)
nahlédnout do posledniho vyuctovani sluzeb (v portalu jsou k dispozici vSechna vyuctovani)

vytisknout potvrzeny opis karty Uhrad z portalu

nahlasit technicky pozadavek

zaslat dotaz/stiznost/pochvalu

prinlasit/odhlasit osoby v byté

upravit vysi splatek za sluzby ®
ohlasit zménu kontaktnich Udaj

zmeénit osobu opravnénou zastupovat vas na zakladé plné moci /’

= 2 5 zarezervovat si v rezervacnim systému Cas navstévy klientského centra
Budte s nami
v kontaktu

0 Par Kliknuti a mate k dispozici vsechny potrebné
informace. QR kddy ke stazeni aplikace

Vice na mujdomov.heimstaden.cz, kde najdete £ stahnout v NYNINA
@& App Store P> Google Play

i podrobny manual, jak s aplikaci a portalem pracovat.




Bezplatna klientska linka

@

@+
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Bezplatna klientska linka vam umozni
hlasit pozadavky na opravy a fesit bézné
zélezitosti tykajici se vaseho bydleni.
MUZete zde nahlasit i pfipadné havarie
(napt. unik plynu, prasklé vodovodni
potrubi apod.).

800 111 050

Provoz bezplatné klientské linky:

Od pondéli do patku od 8 do 17 h.
Volat mohou zéjemci o prondjem bytd

i nebytovych prostor, stavajici klienti se
svymi administrativnimi a technickymi
zalezitostmi a s akutnimi, zivot ¢i majetek
ohrozujicimi a havarijnimi stavy.

Od pondéli do patku od 17 do 8 h.,
ve dnech pracovniho klidu,

o vikendech a svatcich

Jsme k dispozici pouze pro feSeni
akutnich, zivot & majetek ohrozujicich
havarif.

Je mozné kontaktovat nds i pisemné
na e-mailové adrese:

info@heimstaden.cz

Klientska centra

Zameéstnanci klientskych center jsou
vam k dispozici pro osobni feSeni
zélezitosti tykajicich se vaseho bydlen,
pokud se vam nepodaii vyresit je pres
aplikaci MUj domov. Klientské centrum
mUzZete navstivit kdykoli béhem oteviraci
doby, idedlni je objednat se predem.

Oteviraci doba:

KC Karvina a KC Ostrava

Pondéli, stfeda, Ctvrtek, patek:

ZAVRENO

Utery:

8-12 hodin (pro verejnost)
12.30-17 hodin

(pouze pro objednané klienty)

0 Aktudlni oteviraci dobu klientskych center naleznete na strankach
heimstaden.cz a facebook.com/heimstadenczech.

Adresy

KC Havirov
Délnicka 565,
Havirov-meésto, 736 01

KC Karvina

Tr. Osvobozeni 1571/49,
Karvina — Nové Mésto,
735 06

Obsluhuje lokality:
Albrechtice, Cesky Tésin,
Havitov, Horni Sucha,
Stonava, Senov

Obsluhuje lokality:
Doubrava, Karvina, Orlova,
Petfvald, Rychvald

KC Havirov

Pondéli, utery, stfeda, patek:

ZAVRENO

Ctvrtek:
8-12 hodin (pro verejnost)
12.30-17 hodin

(pouze pro objednané klienty)

KC Ostrava
17. listopadu 768,
Ostrava-Poruba, 708 00

Obsluhuje lokality:
Ostrava, Frydek-Mistek,
Opava, Olomouc,
Frydlant nad Ostravici,
Frenstat pod Radhostém,
Koprivnice, Paskov,
Pribor, Stafic, Sviadnoy,
Hlucin, Vratimov

0 Aktudlni informace tykajici se déni ve vasem vchodé naleznete vzdy na nasténce ve
spole¢nych prostorach. Naleznete zde také kontakt na domovniho asistenta, se kterym

mUzete resit své pozadavky.
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V novém
domoveé krok
za krokem

Prinlasent k trvalemu pobytu

K trvalému pobytu se mizete prihlasit
0s0bné nebo prostrednictvim
zmocnénce na mestském ¢i obecnim doklady stanovené zakonem o evidenci
Ufadu nebo uradu meéstského obvodu, obyvatel:

v jehoz lokalité se byt nachazi.

Za déti mladsi 15 let ohlasi zménu jejich

zékonny zastupce.

platny ob¢ansky prikaz
najemni smlouvu
Uredné ovérenou plnou moc (pfi prihlaSovani jiné dospélé osoby)

0 Zaroveri nahlasite zménu na prislusném uradu pro thradu poplatkt za odvoz odpadd.

PRIHLASOVACI LISTEK K TRVALEMU POBYTU

Vyphite Eitelnd hitkovjm pismem bile vyznadend rubsiky, *) nehodicl se Skrindte.

Na ohlaSovné prislusného Uradu vyplnite
prihlasovaci listek a predlozite nasleduijici

- I (jménak
Rodné disk: Cripglggg
Movi adrosa mista frvalsho pobytc Predchozi adresa mista tvaliho pobytc
Dhoes: (P
Otz Obac:
(e Lnimp) i abos ARy
Ui [T Uce: Lo
Déti do 15 let spoledng  joing Gendng) dnbte: Rodné disl: Misto narozent
dbytované:
Nosculsib pynen: e A L O T
a Vade, uvedte i phjmeni |
iy trern o
. : NERRRNRN
Podpis phhlasavaného:
RERRANEN
RERNRENN
ZLiznam ohladovry:
: ) Cislo vydaniho potwrzeni o zmind TP:
Podpes a razitho: S Rl i TR m 1



Prepis elektriny a plynu

Usetrime vas c¢as a starosti s uzaviranim smluv
o dodavkach elektriny a plynu.

14

U partnerského dodavatele — spole¢nosti
innogy — zaridime na zakladé vami
podepsané piné moci veskeré

formality souvisejici s uzavienim smiuv

o dodavkach elektfiny a plynu.

Do 14 pracovnich dnd od data podpisu
a predani najemni smlouvy budete
zavedeni v systému innogy.

Samoziejmé si mlZete svého dodavatele
elektfiny a plynu vybrat sami a uzavfit

s nim smlouvu napfimo. Platby za
energie probihaji rovnéz napfimo mezi
vami a konkrétnim dodavatelem energi.
lhned po domluveni terminu zapojeni
plynoméru, si prosim neprodlené
sjednejte termin vpusténi plynu

a kontrolu zapojeni pres aplikaci

MUj domov (Pozadavky/Technické/
Vpusténi plynu) nebo na nasi

klientske lince.

Odborny pracovnik spolec¢nosti
Heimstaden zajisti vpusténi plynu do
vSech plynovych spotrebicl v byte,
zkontroluje jejich funk&nost a zaskoli vas
Vv jejich obsluze.

Zahajenim najemniho vztahu na
vas prechazi odpovédnost za
provoz plynovych a elektrickych
spotrebicl v byté.

©)
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innogy

Platba najemneho

Celkovy meésicni pfedpis najemného
je uvedeny ve smlouvé o najmu bytu
i v evidenénim listu. Pokud v priibéhu
najemniho vztahu dojde ke zménam

ovliviujicim celkovou vysi najemného
nebo sluzeb souvisgjicich s ndjmem
bytu, vystavime vam novy evidendni list
zohlednuijici veSkeré provedené zmeny.

Zplisob platby najemného
K uhradé najemného vyuzijte néktery z téchto zptsobu:

bezhotovostni pfevod na ucet spolec¢nosti Heimstaden Czech s.r.o.
platbu prostrednictvim SIPO, které si zajistite na pobocce Ceské posty
platbu kartou na jednotlivych klientskych centrech

platbu srazkou ze mzdy, jste-li zaméstnancem smluvni spole¢nosti
platbu postovni poukézkou na pobockach Ceské posty

hotovostni platbu na nas tcet u Ceské sporitelny

Udaje potrebné pro Uhradu najemného

Pro platbu najemného a plnéni
spojenych s uzivanim bytu laskave
pouzijte Cislo uctu uvedené v zahlavi vasi
najemni smlouvy. Jako variabilni symbol
udejte &islo najemniho vztahu uvedené

v najemni smlouveé (nachazi se pod
vasim jménem).
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Terminy Uhrady najemneho

Prvni najemné jste uhradili jiz pred Upozoriujeme, ze datem splatnosti

podpisem smlouvy o najmu bytu. Datum se rozumi datum, kdy je nagjemné
splatnosti najemného pro dalsi obdobi pfipsano na Ucet nasi spolecnosti, nikoli
je uvedeno ve vasi najemni smlouve. datum, kdy je dan pfikaz k uhradée.
Najemné prosim uhradte vzdy nejpozdéii U SIPO &i postovni poukazky je potfeba
k 20. dni daného mésice, pokud poditat s tim, ze Uhrada trva az pét

neni hrazeno srazkou ze mzdy vasim pracovnich dnd.

zaméstnavatelem.

Vyuctovani sluzeb spojenych s bydlenim

Soucasti mésiCnich thrad najemného
jsou i platby za pInéni poskytovana
v souvislosti s uzivanim bytu (topeni,

R |
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studena voda, tepla uzitkova voda,
osvétleni spole¢nych prostor apod.).
Jejich vyse je stanovena podle velikosti
bytu, poctu osob Zijicich v domacnosti
a predpokladané spotreby. Vyuctovani
skute¢nych nékladl je pak provadéno
vzdy po skonceni kalendarniho roku
na zéakladé fakturac¢nich podkladC

od dodavatell jednotlivych sluzeb.
Letacek s vyuctovanim sluzeb vam
doru¢ime vzdy do 30. dubna (pfipadné
je naleznete i v aplikaci M0j domov),
eventualni preplatky nebo nedoplatky
jsou splatné do 31. Cervence téhoz roku.

1\

jisteni domacnost

Doporucujeme vam sjednat si pojisténi slevu 25 %, a k tomu navic dopredu
doméacnosti pro pripad necekané udalosti priznany bonus za bezeskodni pribéh
u na8i partnerské spolecnosti Renomia. ve vySi 30 %.

Tato pojistovaci maklérska spole¢nost

intenzivné vyuziva modernich technologif
s cilem sjednani toho nejlepsiho pojistént.
Na vybrané druhy pojisténi vam nabidne www.renomia.cz RENOMIA
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Televize

a internet
od PODA

PODA

Digitalni televizni vysilani vam
zajiStujeme na zaklade smlouvy

se spole¢nosti PODA.

Po podpisu smlouvy o najmu bytu
vas kontaktuje zastupce spoleénosti
PODA s nabidkou televiznich

a internetovych sluzeb.

Specialni TV balicek na 2 meésice zdarma

Zakladni tarif Heimstaden 25+ pak prinasi
standardni nabidku volné Sifitelnych
programU a radiovych stanic a je pro vas
po celou dobu ndjemniho vztahu zdarma.
Pokud hledate SirSi televizni nabidku

a zéroven pripojeni k internetu, jsou pro
vas feSenim tzv. baliCky, nabizejici az

90+ TV programu spolu s internetem.

Pro klienty Heimstaden navic nabizime

2 meésice specialnino TV baliCku zdarma.
Jste-li novym zakaznikem spolecnosti
PODA, mate navic narok na zvyhodnénou

PROMO cenu na prvnich 12 mésicu.
Pri uzavireni smlouvy budou vaSe sluzby
aktivovany prednostné — nejpozdgji do
7 dnt od podpisu smlouvy.

Zakaznicka linka PODA: 730 430 430
Po-ne: 7-19.30 hodin
Kontaktni e-mail pro obchod: info@poda.cz

Kontaktni e-mail pro technickou podporu:
podpora@poda.cz

Vice informaci na: www.poda.cz
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Pratelsky domov vytvare)i

1/

de

Pratelsky domov déla pratelské chovani. K zarizeni bytu, k sousedlm, ve spole¢nych
prostorach. Dodrzovanim jednoduchych pravidel zpfijemnite bydleni sobé i druhym.

Potési nas, kdyz si nasledujici body vezmete za své a budete:

platit najemné a plnéni spojena
s uzivanim bytu radné a v€as

dodrzovat obecné zavazné bezpecnostni,
pozarni a hygienické predpisy

odstranovat zavady a poSkozeni
a nést odpovédnost za pripadné skody

udrzovat v byté poradek a Cistotu

provadét béznou udrzbu bytu — malovani,
opravu omitek, ¢isténi podlah

a obkladl stén nebo disténi

zanesenych odpad(

realizace stavebnich Uprav a jinych
podstatnych zmén v byté provadét
vyhradné se souhlasem pronajimatele

udrzovat spole¢né prostory domu v Cistoté
a poradku, vyvarujete se zde
umistovani jakychkoli pfedmét

provadét drobné opravy a cisténi
vodovodnich vytokd, odsavacl par,
digestofi, misicich baterii, sprch, ohfivac(
vody, umyvadel, van, vylevek, drezd,
splachovact, kuchyniskych sporakd,
pedicich trub, varicl, infrazarica,
kuchynskych linek, vestavénych

a pristavénych skfini, kamen na pevna
paliva, plyn a elektfinu, kotll etazového
topeni na elektfinu, kapalna a plynna
paliva, kourfovod( a uzaviracich

a regulac¢nich armatur a ovladacich
termostat(l etdzového topeni

zachovavat v dome klid, aby ostatni
uzivatelé v domé nebyli ruSeni nad miru

respektovat noéni klid mezi
22. a 6. hodinou

chovat doméaci zvite v byté tak, aby
nedochazelo k obtéZzovani ostatnich
uzivateld domu

dodrzovat ve spoleénych prostorach zakaz
koureni (méjte také na paméti, ze i kdyz
koufite v byt&, neméli byste tim obtéZovat
ostatni klienty v domé)

provadét vymeénu uzaviracich ventill
u rozvodu plynu s vyjimkou hlavniho
uzavéru pro byt

likvidovat odpad adekvatnim zplsobem,
aby nedochézelo k ucpavani odpadd

(fi. nebudete splachovat oleje, hygienické
pomdcky apod.)

pres aplikaci Mdj domov.

0 Pokud Zzjistite ve svém byté vetsi zavadu, nevahejte nam ji prosim co nejrychleji nahlasit

Udrzovani spravné vinkosti v byte

Mnozstvi vodni pary, kterd se v pribéhu
dne uvoliuje do obydleného prostoru, je
velmi vysoké. Zdrojem jsou predevSim
koupelny a kuchyné, kde ke zvySovani
vzdusné vihkosti podstatné prispiva
prani a vareni. Nemaly vliv maji také

Doporucujeme proto:

pokojové rostliny i sam Slovék. Pokud
neni vihkost odvadéna pravidelnym
vétranim, muze zplsobovat kondenzaci
vodnich par na chladnych povrSich

a nasledné i vznik plisni. Idealni vihkost
v byté je 45-55 %.

kazdou mistnost pravidelné vétrat, a to i v zimé — idealni je vétrat narazoveé 5-6krat denng,

tzn. otevrit okna dokoran na 5-10 minut

zavirat dvefe do koupelny pfi koupani a sprchovani

vnitfni zaluzie, které velmi omezuji pohyb vzduchu podél zaskleni, v chladnych dnech radéji
vytahovat do horni polohy (podobné i s tézkymi zavésy)

udrzovat rovhomeérné a trvalé vytapéni na teploté 20-22 °C.

x Okno na ventilaci

V Okno dokofan

N
-
-



Zajima-li vas aktudlni déni ve spolecnosti
Heimstaden a chcete-li védét vic

o novinkach v nabidce nasich sluzeb,
sledujte predevsim nasledujici zdroje.

Casopis Heimstaden

Vsichni nasi klienti dostavaji kazdé
Ctvrtleti bezplatné do schranek
informacni magazin, ktery prinasi
ddlezité informace tykajici se ndjemniho
bydleni jako takového, zpravy z déni

v regionu i ve spolec¢nosti Heimstaden.
VSechna Cisla jsou k dispozici na nasem
webu heimstaden.cz/cz/casopis.

Webove stranky heimstaden.cz

r Pro vétsinu nasich klientd i zajemc(
Ch Ce te 0 n as o najemni bydleni jsou internetové

stranky spole¢nosti Heimstaden hlavnim

v é d é t Vi C ? zdrojem informaci. Kazdoro¢né zde napriklad plan oprav pro dany kalendarni rok
e evidujeme pres jeden milion navstév. (heimstaden.cz/cz/prehled-oprav), navod na
Na strankach je k dispozici on-line chat postup pfi podavani zadosti o prispévek na bydleni
a prehledna nabidka vSech nasich a mnoho dalsich.
sluzeb. Kromé potrebnych kontaktd
zde najdete také aktuality a celou Najdete nas také na Facebooku,
fadu dalsich uziteCnych informaci, Instagramu i LinkedIn.
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Na vasem nazoru nam zalez

Jsme réadi, Ze jste si svdj novy domov
vybrali pravé u spolec¢nosti Heimstaden.

Velice by nas potéesilo, kdybyste se

s nami podélili o zkuSenosti s nasimi
sluzbami v ramci kazdorocniho
prizkumu zékaznické spokojenosti.
Predevsim diky vasim nazorlm mdzeme
své sluzby neustale zlepSovat.

/1

Dekujeme a prejeme prijemné bydlent.




Tisnove linky

ﬂ-
.
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155 158 150 112 156
Zachranna sluzba Policie Hasici Evropska Méstska policie
tisnova linka
Heimstaden



