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Informace k vyuctovani sluzeb a plnéni spojenych s uzivanim bytu za rok 2025

=  Topeni

Rozuctovani nakladd na tuto sluzbu bylo provedeno v souladu s platnou legislativou, zejména se
Zakonem €. 67/2013 Sb., Vyhlaskou €. 269/2015 Sb., Vyhlaskou &. 194/2007 Sb., Vyhlaskou &.
405/2015 Sb.

Vyuctovani nakladll za dané obdobi se provadi ze skute¢né vyfakturovanych naklad. Naklady na
topeni pro dané odbérné misto (OM) byly rozdéleny tak, Zze 50 % tvofi zakladni sloZzka (ZS) a 50 %
slozka spotfebni (SS).

Naklady na zakladni slozku byly rozictovany koneénym spotiebitelim pomérem dle velikosti
zapocitatelné podlahové plochy bytll (m?) a nebytovych prostor (m?). To znamend, Ze naklady
vynalozené na vytapéni a pfipadajici na ZS za dany rok byly déleny celkovou zapocitatelnou
plochou vSech byt (v€. volnych bytl) a nebytovych prostor za pfislusné patni méfidlo. Byl tak
ziskan jednotkovy naklad na 1 m2. Naklad v K¢ pro urdity byt byl pak ziskan tak, Ze jednotkovym
nakladem se vynasobila zapo itatelna (otapéna) plocha daného bytu. V pfipadé stéhovani v
prubéhu roku jsou vyuctovany pouze poméroveé Casti nakladl ZS za obdobi, kdy trval najemni
vztah.

Naklady na spotfebni slozku byly stanoveny dle korekci a vypoc¢tovych metod, které zohledhuji i
rozdilnou naro¢nost vytapénych mistnosti na dodavku tepelné energie danou jejich polohou. Dle
Vyhlasky ¢. 269/2015 Sb. nesmi rozdily v nakladech pfipadajici na 1 m? prekrocit u kone¢ného
spotiebitele s méfenim &i indikaci hodnotu +100 % a podkrocit pod -30 %. V pfipadech, kdy doslo
k prekroceni pFipustnych hodnot (+100 % &i -30 %) oproti praméru nakladu pfipadajiciho na 1 m?,
byl naklad na spotfebni slozku korekéné upraven tak, aby vysledny naklad na vytapéni byl ve vysi
limitni pfipustné hodnoty. V praxi to znamena, Ze vysledny naklad na 1 m? vytapéni u kone¢ného
spotiebitele je v rozmezi 70 % az 200 % primérného nakladu na m?. V ostatnich pfipadech bylo
postupovano v souladu s platnou legislativou.

Referen¢nim pfijemcem sluzeb je pfijemce sluzeb, jehoz naklady na vytapéni pfipadajici na 1 m?
zapocitatelné podlahové plochy se rovnaji primérnym nakladim na vytapéni pfipadajicim na 1 m?
zapocitatelné podlahové plochy zuc¢tovaci jednotky v daném zuctovacim obdobi a jehoz spotfeba
spole¢né pripravované teplé vody v m3 se rovna priimérné spotiebé teplé vody na jednoho pfijemce
sluzeb v zuctovaci jednotce v daném zuctovacim obdobi,

Splatka na topeni za dany rok je rozloZzena do dvanacti mésicnich splatek, a to v€etné letnich
mésicl (tzn. i mimo topnou sezonu). V pfipadé stéhovani v prabéhu roku, kdy neni uhrazeno
v§ech 12 splatek na topeni, tak mlze vzniknout nedoplatek.

V pfipadech, kde je dodavka tepla a teplé vody zajiStovana prostfednictvim domovni pfedavaci
stanice (DPS), byl celkovy naklad rozdélen podilové na naklad pro vytapéni a naklad pro ohfev
TUV dle mérné spotfeby energie na mnozstvi teplé vody v letnim obdobi.

= Informace o energetickych konzultaénich a informacnich strediscich

Energeticka konzultaéni a informacni stfediska (EKIS) poskytuji vefejnosti bezplatné energetické
poradenstvi. Seznamy a kontaktni Udaje dalSich energetickych konzultaCnich a informacnich
stfedisek jsou dostupné na internetové adrese: https://efekt.gov.cz/cz/ekis



https://efekt.gov.cz/cz/ekis
https://www.mpo-efekt.cz/cz/ekis/strediska-EKIS
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Odkazy na internetové stranky s informacemi o 2zvySovani energetické ucinnosti
https://efekt.gov.cz/ a https://chytravolba.gov.cz/

Informace o mediacnich sluzbach a mechanismech alternativniho reseni sport

Pfijemce sluzeb a poskytovatel sluzeb, ktefi jsou ve sporu, se po dohodé mohou podle zakona o
mediaci obratit na zapsaného mediatora a v ramci mediace uzavfit mediacni dohodu. Tu mohou
nasledné predlozit soudu ke schvaleni. Jsou-li poskytovatel sluzeb a pfijemce sluzeb vzajemné ve
vztahu podnikatele a spotfebitele, muze spotfebitel zahajit mimosoudni feSeni sporu podle zakona
o ochrang spottebitele podanim navrhu Ceské obchodni inspekci nebo jinému subjektu
povéfenému Ministerstvem primyslu a obchodu. Jde-li o majetkovy spor, miiZze strana sporu na
zakladé rozhod¢&i smlouvy (smlouvy o rozhodci nebo rozhod¢i dolozky) uzaviené mezi pfijemcem
sluzeb a poskytovatelem sluzeb zahaijit u rozhodce nebo stalého rozhodéiho soudu rozhodci Fizeni
a domahat se vydani rozhod&iho nalezu podle zakona o rozhod¢&im fizeni a o vykonu rozhod¢&ich
nalezll. Tento postup vSak nelze vyuzit, pokud jde o spor ze smlouvy mezi pfijemcem sluzeb a
poskytovatelem sluzeb, ktefi jsou vzajemné ve vztahu spotfebitele a podnikatele, a zaroveri byla
rozhod¢&i smlouva (smlouva o rozhodci nebo rozhod¢i dolozka) uzaviena po 30. listopadu 2016.

=  Prehled o spotfebé v platformé Muj domov

Jestlize jsou v byté €i nebytovém prostoru, ktery uzZivate, nainstalovana zafizeni s moznosti
dalkového odectu, informace o namérenych hodnotach jsou pro Vas dostupné v online platformé
Muj domov. Tato povinnost se v sou¢asné dobé vztahuje — na dalkové odecitatelné vodoméry na
teplou vodu, indikatory vytapéni a méfice tepla. V pfipadé vodomérl na teplou i studenou vodu
budou dalkové odecitatelna méfidla do portfolia zafazovana postupné v souladu s terminem
ukonceni platnosti Ufedniho ovéfeni stavajicich vodomér(. V pfipadé, Ze do platformy Muj domov
pristup nemate, kontaktujte nas prostfednictvim kteréhokoliv z komunikacnich kanall a pozadejte
si 0 aktivaci uzZivatelského uctu. Pokud budete trvat na pravidelném zasilani naméfenych hodnot v
pisemné podobé, je zapotifebi zaslat na adresu nasi spole€nosti pisemnou zadost s tim, ze toto
zasilani bude nasledné zpoplatnéno pausalni ¢astkou ve vysi 200 KE mésicné.

=  Ohiev TUV

Naklady na teplo k pfipravé teplé vody byly rozdéleny na zakladni slozku (30 %), ktera byla
rozuctovana v pomeéru podlahovych ploch vSech mistnosti v byté kromé teras, balkonu a lodzii, a
spotrebni slozku (70 %), ktera byla rozdélena pomérové podle naméra bytovych vodomera.

=  Spotieba teplé vody
Naklady na spotfebovanou vodu pouzitou k poskytovani teplé vody byly roztétovany dle namérd
na vodomérech.

V pravodnim dopise naleznete porovnani Vasi skute¢né spotfeby teplé vody a obvyklé spotfeby
teplé vody za dané zuctovaci obdobi, ktera je stanovena dle smérnych Cisel roCni potfeby vody. A
to dle poctu osob, doby uzivani bytu a vybavenosti bytu v souladu s pfilohou €. 12 k Vyhlasce ¢.
428/2001 Sb. v aktualnim znéni. Smérné Cislo potfeby teplé vody pfedstavuje jednu tfetinu z
celkovych 35 m3/osoba/rok.

=  Studena voda

V pfipadé, ze byla na daném odbérném misté (OM) uzaviena Dohoda o zpusobu rozucétovani
sluzeb spojenych s uzivanim s minimalné dvoutfetinovou vétSinou najemctl, byl naklad na
studenou vodu na daném OM rozuctovan v poméru méfenych odbért (dle dilkd pomérovych


https://efekt.gov.cz/
https://www.mpo-efekt.cz/
https://www.mpo-efekt.cz/
https://chytra-volba.cz/
https://chytravolba.gov.cz/
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méfidel pitné vody instalovanych v jednotlivych bytech €i nebytovych prostorech) a v poméru
nemérfenych odbéru (v bytech, kde pomérova méfidla instalovana nejsou &i kde nebyl umoznén
pronajimateli fadny odecet dodavky pitné vody; dle smérnych Cisel ro¢ni potfeby vody dle poctu
osob, respektive u nebytovych prostor dle charakteru odbéru, doby uzivani bytu a dle vybavenosti
bytu v souladu s pfilohou €. 12 k vyhlasce €. 428/2001 Sb. ve znéni novel.

V pfipadé 100 % méfeni studené vody v domé (respektive na pfedmétném odbérném misté) po
cely kalendarni rok bylo provedeno rozucétovani vodného a sto¢ného studené vody pomérové dle
hodnot namérenych na podruznych vodomérech.

V pfipadé, ze Dohoda o rozuctovani nebyla uzaviena s poZzadovanou minimalné dvoutfetinovou
vétSinou najemcu, byly naklady na vodné a sto¢né rozuctovany dle poc¢tu osob bydlicich v byté v
zavislosti na vybaveni bytu (smérna &isla ro¢ni potieby vody).

V pfipadé, ze je spotfeba studené vody méfena pomeérovymi méfidly (tj. vodomeéry) pro dany byt,
naleznete v pravodnim dopise obvyklou spotfebu studené vody za dané zuctovaci obdobi, ktera je
stanovena dle smérnych Cisel ro¢ni potfeby vody, a to dle poltu osob, doby uzivani bytu a
vybavenosti bytu v souladu s pfilohou €. 12 k Vyhlasce €. 428/2001 Sb. ve znéni aktualné platnych
novel.

=  Osvétleni spoleénych prostor vdomé

Naklady za osvétleni spole€nych prostor domu na odbérné misto, popf. spole¢né odbérné misto,
byly rozuc¢tovany dle poctu osob evidovanych pronajimatelem v jednotlivych bytech a dle doby
uzivani bytu témito osobami. Celkovy naklad tvofi zejména naklady na spotfebovanou elektrickou
energii vCetné najemného za elektroméry, vymény Zzarovek, zafivek, vypinacl, spinacd,
schodistovych automatd, jistiCl, osvétlovacich téles, opravy a vymény ovladani domovnich dvefi,
el. zamkuU, venkovnich zvonku, zvonkovych tabel apod.

=  Vytah

Naklady na provoz vytahG byly rozuctovany uzivatelim bytl dle poétu osob evidovanych
pronajimatelem v jednotlivych bytech a dle doby uzivani byt t€émito osobami. Tato sluzba byla
rozuctovana mezi uzivatele byt bydlici od 3. nadzemniho podlazi, popf. rovnéz mezi uzivatele z
nizSich podlazi, jestlize jim byla tato sluzba poskytovana. Do nakladu byly zahrnuty zejména
naklady na spotfebovanou elektrickou energii, naklady za servis vytah(l, bézné opravy a udrzbu,
natéry kabin, vyménu rozbitych skel nebo Sachetnich dvefi.

=  Kominy

Naklady spojené s kontrolou a ¢isténim komind byly rozuétovany dle poétu bytll v domé, v nichz
byla provedena kontrola a ¢isténi komin(, pfi¢emz naklad na kazdy byt byl vyuctovan dle skute¢né
vynalozenych nakladl za dany byt.

=  Uklid spoleénych prostor vdomé
Naklady za sluzbu Uklid spoleénych prostor jsou U&tovany pausalni &astkou ve stejné vysi pro
kazdy byt.

= Zumpy
Naklady spojené s touto sluzbou byly rozuctovany uzivatelim bytd dle poctu osob evidovanych
pronajimatelem v jednotlivych bytech a dle doby uzivani byt t¢mito osobami.



Heimstaden

= DTS (digitalni televizni signal)
Tato sluzba je uctovana mési¢nim pausalem na dany byt.

= Cisténi plynospotiebict
Jedna se o skute¢né vynalozené naklady za provedené ¢isténi plynovych spotfebict typu B nebo
C v daném byté, pokud byla tato sluzba sjednana.

= Servis vodomeéru

Jedna se o skute€né vynaloZené naklady za provedené cejchovani (ovéfeni) pomérovych méfidel
vody v daném byté, pokud byla tato sluzba v ramci ziuctovaciho obdobi provedena.

=  Domovni asistent
Naklady za sluzbu Domovni asistent jsou U¢tovany pausalni ¢astkou ve stejné vySi pro kazdy byt.

Dovolujeme si Vam pfipomenout, Ze splatnost preplatkil a nedoplatk( z roéniho vyuétovani
sluzeb je do 31. 7. 2026. Na letacku naleznete veskeré informace tykajici se zptsobu
vyplaceni pieplatku nebo platebnich udaja (véetné QR kédu) v pripadé nedoplatku.

V pfipadé, Ze budete mit o spravnosti zaslaného vyuctovani sluzeb a plnéni spojenych s uzivanim
bytu pochybnosti, je zapotfebi dle zakona &. 67/2013 Sb., kterym se upravuji nékteré otazky
souvisejici s poskytovanim pInéni spojenych s uzivanim byt a nebytovych prostord v domé s byty,
podat ve Ihaté do 31. 5. 2026 pisemnou reklamaci s uvedenim konkrétnich reklamacnich duvoda.
Muzete nam ji zaslat prostfednictvim on-line platformy M(j domov, webového formulafe na
strankach www.heimstaden.cz nebo postou na adresu sidla spole¢nosti: 28. fijna 3346/91, 702 00
Ostrava — Moravska Ostrava. Dovolujeme si Vas upozornit, Ze reklamace uplatnéné po uvedeném

terminu nebudou akceptovany.

0Od 1. 3. 2026 nas mUlzete kontaktovat na novém Cisle 606 285 285, které slouzi pro bézné dotazy
(v8edni dny 8:00-17:00) i jako nepfetrzita linka pro hlaSeni havarii. Hovory jsou zpoplatnény dle
vaseho tarifu a plvodni linka 800 111 050 byla k 31. 3. 2026 ukon¢ena. Pro nejrychlejsi vyfizeni
pozadavkli doporucujeme vyuzivat portal ¢i aplikaci Muj domov a webové Centrum

podpory.

Informujeme Vas, ze od 1. ledna 2027 pfechazime na systém plateb najemného a sluzeb vyhradné
bankovnim pfevodem, ¢imz bude k tomuto datu ukonéena moznost uhrady pres SIPO a Povoleni
k inkasu (sporoziro). Pokud jiz nyni platite pfevodem, nemusite nic ménit; v ostatnich pfipadech si
prosim v pribéhu roku 2026 nastavte ve své bance trvaly pfikaz (nejpozdéji do 31. 12. 2026),
pficemz potfebné platebni Udaje a variabilni symbol naleznete v portalu Mdj domov nebo ve
smluvni dokumentaci. Zarovei Vas prosime o zaslani cisla VaSeho bankovniho uctu
prostfednictvim webového formulafe nebo aplikace MUj domov (pokud jste tak jiz neucinili), a to
vCetné doloZeni vlastnictvi uctu, napfiklad screenshotem z internetového bankovnictvi nebo
zahlavim vypisu z 0c¢tu, aby mohly byt VaSe platby a pfipadné preplatky vzdy spravné
identifikovany.


https://mujdomov.heimstaden.cz/
https://www.heimstaden.cz/centrum-podpory
https://www.heimstaden.cz/centrum-podpory

