1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Obchodni podminky

obchodni spole¢nosti Heimstaden s.r.o.

se sidlem 28. fijna 3346/91, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
identifikacni Cislo 11708131

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostrave, sp. zn. C 86612.

1. UVODNI USTANOVENI
Tyto obchodni podminky (dale také jen ,,obchodni podminky*)

obchodni spole¢nosti Heimstaden s.r.o.
se sidlem 28. fijna 3346/91, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
identifikaéni ¢islo: 11708131

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostrave, sp. zn. C 86612
tel. Cislo: 606 285 285
(dale take jen ,poskytovatel”)

upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik,
vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti s objednavkou a poskytnutim
dokument( nabizenych prostiednictvim webového chatu na strankach www.heimstaden.cz
(dale jen ,webové rozhrani“), uzaviranou mezi poskytovatelem a jinou fyzickou osobou -
spotfebitelem (dale jen ,objednatel®).

Ustanoveni odchylna od téchto obchodnich podminek lze sjednat individualné. Takova
ujednani maji pfednost pfed ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

Tyto obchodni podminky tvofi nedilnou sou¢ast smluvniho vztahu mezi poskytovatelem a
objednatelem. Odeslanim objednavky prostfednictvim webového rozhrani objednatel
potvrzuje, Ze se s témito obchodnimi podminkami seznamil a souhlasi s nimi.

Objednatelem je fyzicka osoba — spotfebitel, ktera prostfednictvim webového rozhrani
objedna dokument nabizeny poskytovatelem. Tyto obchodni podminky se nevztahuji na
pfipady, kdy objednatel neni spotfebitelem.

2. SDELENi PRO SPOTREBITELE PRED UZAVRENiIM SMLOUVY

Udaje o hlavnich vlastnostech proddvaného dokumentu jsou vidy uvedené pfimo v popisu
daného dokumentu na webovém rozhrani.

Udaje o totoznosti poskytovatele, adresa sidla, telefonni &islo jsou uvedeny v &l. 1.1. téchto
obchodnich podminek.

Cena prodavaného dokumentu v€etné ceny za doruc¢eni dokumentu je vzdy uvedenav jeho
popisu na webové strance, pfipadné je uvedena v pribéhu objednavky. VSechny ceny jsou pro
spotfebitele uvadény véetné dané z pfidané hodnoty.

Kupni cenu za dokument lze hradit pouze bezhotovostné zplisoby uvedenymi pfi objednavani
prostfednictvim online platby platebni kartou.
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Lhita pro dodani dokumentu je uvedena na webové strance pfi objednani dokumentu.
Podminkou pro dodani dokumentu je uzavieni smlouvy. Dokud neni cela kupni cena dle
smlouvy poskytovateli zaplacena, neni poskytovatel povinen dokument objednateli prfedat Ci
dorugit.

Spotiebitel ma pravo odstoupit od smlouvy uzaviené distancnim zptsobem ve lh{té 14 dna
ode dne uzavieni smlouvy, pokud pravni pfedpis nestanovi jinak. Podminky odstoupeni od
smlouvy a pfipady, kdy pravo na odstoupeni nevznika nebo zanika, jsou uvedeny v ¢l. 5 téchto
obchodnich podminek.

Spotrebitel ma pravo reklamovat dokument zejména v pfipadé, ze mu byl dodan jiny
dokument, nez ktery si objednal, a tim uplatnit sva prava z vadného plnéni.

Ma-li spotiebitel k uzaviené smlouve, jejimu plnéni ¢i ¢innosti poskytovatele stiznost, mlze
spotrebitel kontaktovat poskytovatele pomoci webového formulafe na adrese
https://heimstaden.cz/kontaktni-formular. Dohled nad dodrZzovanim predpisli o ochrané
spotiebiteld provadi predevsim Ceské obchodni inspekce. Dodrzovéni predpist o ochrané
osobnich Gdajd dozoruje Urad pro ochranu osobnich Gidajd. | na tyto organy se spottebitel
mUZe obratit se svymi stiznostmi.

Pokud mezi poskytovatelem a spotfebitelem dojde ke spotiebitelskému sporu, ma spotrebitel
pravo na jeho mimosoudni feSeni. Subjektem mimosoudniho feSeni podle zakona ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spotrebitele, je Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR,
Stépanska 15, 120 00 Praha 2. Veskeré podrobnosti k mimosoudnimu fe$eni spord jsou
uvedeny na strankach Ceské obchodni inspekce: www.coi.cz, www.adr.coi.cz, e-mail:
adr@coi.cz. Spotrebitel mlzZe vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sporl on-line, ktera je zfizena
Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

3. UZAVRENIi SMLOUVY

Objednatel ma mozZnost ziskat informace o dokumentu, véetné cen a dalSich parametrd
nakupu, zejména na zakladé osobni ¢i dalkové komunikace s odpovédnym zastupcem
poskytovatele.

Prezentace dokumentu na webové strance neni nabidkou. Veskera prezentace dokumentt
umisténa na webové strance ve webovém rozhrani je informativniho charakteru a poskytovatel
neni povinen uzavfit smlouvu.

Pro objednani dokumentu prostfednictvim webové stranky vyplni objednatel objednavkovy
formulaf ve webovém rozhrani. Objednavkovy formuldf obsahuje zejména informace o:

a. objednavaném dokumentu, zejména o jeho obdobi, poc¢tu kusu, typu
dokumentu,

b. zplsobu uhrady kupni ceny dokumentu, udaje o poZzadovaném zptsobu
doruceni objednavaného dokumentu a

c. informace o nakladech spojenych s dodanim dokumentu.

V pfipadé uvedeni takové ceny, pfi niz je zjevné, ze se jedna o chybu v psani a &islech, neni tato
cena zavazna a poskytovatel si vyhrazuje pravo smlouvu neuzavfit, pfipadné od takové
smlouvy odstoupit i poté, co objednatel jiz obdrzel potvrzeni objednavky.
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Pfed zaslanim objednavky poskytovateli je objednateli umoznéno zkontrolovat a ménit tidaje,
které do objednavky objednatel vlozil, a to i s ohledem na moznost objednatele zjiStovat

a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odeSle objednatel
kliknutim na tladitko ,,Zaplatit“. Udaje uvedené v objednavce jsou poskytovatelem povazovany
za spravné.

Poskytovatel je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnoZstvi dokumentd,
vySe kupni ceny, pfedpokladané naklady na dopravu) pozadat objednatele o dodate¢né
potvrzeni objednavky (napfiklad pisemneé &i telefonicky).

Smlouva mezi poskytovatelem a objednatelem je v pfipadé objednani dokumentu
prostfednictvim webové stranky uzaviena pfipsanim ¢astky za dokument na ucet
poskytovatele.

4. CENA DOKUMENTU A PLATEBNi PODMINKY

Cena za objednany dokument nebo sluzbu je uvedena ve webovém rozhrani pfed odeslanim
objednavky. Neni-li uvedeno jinak, cena zahrnuje veSkeré naklady spojené s dodanim
dokumentu elektronickou nebo listinnou formou.

Cena je hrazena bezhotovostné prostfednictvim platebni brany nebo jinym zplsobem
uvedenym ve webovém rozhrani. Cena je splatna bezprostfedné po odeslani objednavky, neni-
li mezi stranami dohodnuto jinak.

V pfipadé bezhotovostni platby je zdvazek objednatele uhradit kupni cenu splnén okamzikem
pfipsani pfislusné ¢astky na Gcet poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jeSté pfed odeslanim
dokumentu objednateli a objednatel je povinen na zakladé toho kupni cenu poskytovateli
zaplatit. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obCanského zdkoniku se nepouzije.

Podminkou dodani dokumentu nebo poskytnuti sluzby je fadné dokonceni objednavky a
uhrazeni celé ceny. Do okamziku Uplné uhrady ceny neni poskytovatel povinen dokument
objednateli zpfistupnit nebo odeslat. Pokud objednatel neuhradi cenu ani ve lhté 10 dnt ode
dne vytvoreni objednavky, je poskytovatel opravnén objednavku zrusit nebo od smlouvy
odstoupit.

5. ODSTOUPENi OD SMLOUVY SPOTREBITELEM

Spotiebitel ma pravo odstoupit od smlouvy uzaviené distanénim zplsobem bez uvedeni
ddvodu ve lhité 14 dnl ode dne uzavieni smlouvy, neni-li dale stanoveno jinak.

Pro odstoupeni od smlouvy mizZe spotfebitel vyuzit formulaf zvefejnény na webové strance
https://heimstaden.cz/kontaktni-formular nebo odstoupit jakymkoli jinym jednoznacnym
prohlasenim, ze kterého bude patrné, které smlouvy se odstoupeni tyka.

V pfipadé opravnéného odstoupeni od smlouvy vrati poskytovatel spotrebiteli vSechny pfijaté
penézni prostiedky nejpozdéji do 14 dnll ode dne dorucéeni odstoupeni od smlouvy, a to
stejnym zplsobem, jakym byla platba pfijata, nedohodnou-li se strany jinak.

Spotrebitel bere na védomi, ze podle § 1837 pism. |) ob&anského zdkoniku nelze odstoupit od
smlouvy o dodani digitdlniho obsahu nebo sluzby, pokud bylo plnéni zahajeno s pfedchozim
vyslovnym souhlasem spotrebitele pfed uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy a
spotrebitel byl pfed uzavienim smlouvy poucen o tom, Ze tim pravo na odstoupeni zanika.
Objednanim dokumentu a udélenim souhlasu se zahajenim plnéni pfed uplynutim lhaty pro
odstoupeni od smlouvy spotfebitel souhlasi s okamzitym zahajenim poskytovani sluzby nebo
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dodani digitalniho obsahu a bere na védomi, Ze po dodani dokumentu ztraci pravo na
odstoupeni od smlouvy.

Pravo na odstoupeni od smlouvy dale nevznika v pfipadech stanovenych § 1837 obcanského
zakoniku, zejména pokud byl dokument vyhotoven nebo upraven podle individualnich
poZadavk( spotfebitele.

6. DODANi DOKUMENTU

Poskytovatel je povinen dodat dokument objednateli ve Lh(ité a zplisobem dle smlouvy, a to
elektronicky nebo prostfednictvim provozovatele poStovnich sluzeb.

Je-lidokument dodavan v listinné podobé, objednatel se jej zavazuje prevzit od poskytovatele
nebo provozovatele postovnich sluzeb. Pfi pfevzeti je objednatel povinen zkontrolovat, zda neni
zasilka zjevné poskozena.

Pokud si objednatel zvoli zpisob doruceni, ktery poskytovatel nenabizi ani nezajistuje,
pfechazi nebezpeci Skody na listinném dokumentu na objednatele okamzikem pfedani
dokumentu dopravci.

Pokud dokument pfebira objednatel pfimo v kamenné pobo&ce poskytovatele, pfechazi
nebezpedi Skody na dokument na objednatele pfevzetim dokumentu.

V pfipadg, Ze je z dlivod(l na strané objednatele nutno dokument doruc¢ovat opakované nebo
jinym zplsobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je objednatel povinen uhradit naklady
spojené s opakovanym doruc¢ovanim dokumentu, resp. naklady spojené s jinym zplisobem
doruceni.

Objednatel nabyva pravo uzivat dokument po Uplném uhrazeni ceny.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Poskytovatel odpovida spotiebiteli, Ze dokument pfi pfevzeti nema vady. Zejména poskytovatel
odpovida spotrebiteli, ze v dobé, kdy spotfebitel dokument prevzal, dokument:

a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnoZzstvi a jinym ujednanym vlastnostem,
b) jevhodny k ucelu, pro ktery ho spotrebitel pozaduje a s nimz poskytovatel souhlasil.
Poskytovatel odpovida spotiebiteli, Ze vedle ujednanych vlastnosti

a) je dokumentvhodny k Gi¢elu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouziva, is
ohledem na prava tfetich osob, pravni pfedpisy, technické normy nebo kodexy
chovani daného odvétvi, neni-li technickych norem,

b) dokument mnoZzstvim a dalSimi vlastnostmi odpovida obvyklym vlastnostem
dokumentu téhoz druhu, které mlze spotiebitel rozumné ocekavat,

Cl. 7.2 téchto obchodnich podminek se nepouZije v pfipadé, ze poskytovatel spotiebitele pred
uzavienim smlouvy zvlast upozornil, ze se néktera vlastnost dokumentu li§i a objednatel s tim
pfi uzavirani smlouvy vyslovné souhlasil.

Objednatel je opravnén pfi vadném plnéni pozadovat dle povahy a zavaznosti vady odstranéni
vady, vymeénu dokumentu, pfiméfenou slevu z kupni ceny nebo odstoupit od smlouvy.
Objednatel uplatrfiuje a oznamuje vadu dokumentu poskytovateli prostfednictvim webového
formulafe https://heimstaden.cz/kontaktni-formular, osobné v kamenné pobocce
poskytovatele, listinnou postou zaslanou na adresu sidla poskytovatele uvedenou v ¢l. 1.1
téchto obchodnich podminek nebo jakymkoliv jinym zfejmym zplsobem.

Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena a spotfebitel o tom musi byt informovan
nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se poskytovatel se spotiebitelem
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nedohodne na delsi lhaté. Po marném uplynuti této Lhaty m(ze spotiebitel od smlouvy
odstoupit nebo poZadovat pfiméfenou slevu. Reklamace nesmi objednateli zpUsobit znacné
obtize, pficemz se zohledni povaha dokumentu a ucel, pro ktery objednatel dokument koupil.
Objednatel mlZe pozadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud

a) poskytovatel vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil,

b) sevada projevi opakovanég,
c) jevada podstatnym porusenim smlouvy, nebo
d) jezprohlaseni poskytovatele nebo z okolnosti zjevné, ze vada nebude odstranénav

pfiméfené dobé nebo bez zna¢nych obtizi pro objednatele.

Je-li vada dokumentu nevyznamna, nemizZe objednatel odstoupit od smlouvy.

8. DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel je vedle dalSich pfipadll uvedenych v téchto obchodnich podminkach opravnén
od smlouvy odstoupit také v pfipadé neposkytnuti soucinnosti ze strany objednatele a

z dalSich ddvod( uvedenych v pravnich predpisech.

Objednatel je povinen v pfipadé, Ze dojde z jakéhokoliv dlvodu k ukonéeni smlouvy Ci

z jakéhokoliv dlivodu na strané objednatele nedojde k uzavieni smlouvy, nahradit poskytovateli
veSkeré naklady vzniklé v souvislosti se smlouvou ¢i jednanim o jejim uzavieni, zejména
naklady na Upravu ¢i vyrobu dokumentu dle pokynU a pfedstav objednatele, pfipravu
dokumentu k odeslani, naklady na dopravu dokumentu, naklady na vraceni dokumentu
poskytovateli apod.

V pfipadé vypadku informacniho systému nebo zasahu vyS$Si moci (napft. vypadek elektfiny
atd.) poskytovatel neodpovida za nedodrzeni provozni doby webového chatu.

Objednatel timto pfebira na sebe nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

9. ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud vztah zaloZzeny smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranic¢ni) prvek, pak se tento vztah
fidi Ceskym pravem.

Vztahy a pfipadné spory, které vzniknou na zakladé smlouvy, budou feSeny vyhradné podle
prava Ceské republiky a budou feseny pfislusnymi soudy Ceské republiky.

Smlouva je uzavirana v Ceském jazyce. Pokud vznikne pro potfebu objednatele preklad textu
smlouvy, plati, Ze v pfipadé sporu o vyklad pojm( plati vyklad smlouvy v ceském jazyce.
Uzaviena smlouva je poskytovatelem archivovana v internim systému po dobu nejméneé péti let
od jejiho uzavreni, nejdéle vSak na dobu dle pfislusnych pravnich pfedpisu, za Gcelem jejiho
UspésSného splnéni a neni pfistupna tfetim neziastnénym stranam. Objednateli poskytne
poskytovatel pfistup ke smlouvé v odlvodnénych pfipadech.

Je-li nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné nebo nelcinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucdinnosti jednoho
ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni.

Tyto obchodni podminky jsou platné a i¢inné od 1.5.2026.



